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The research aimed to identify the components for implementing 

employment-oriented upper secondary education. The research method 

was descriptive-analytical (mixed), and its statistical population consisted 

of vice principals, educational experts, and upper secondary school 

principals of Chaharmahal and Bakhtiari province (342 people). Using 

purposive sampling (theoretical saturation), 61 participants were 

interviewed. Based on the axial and open codes extracted from the 

interview and review of related sources, a researcher-made closed-

response questionnaire was developed with 6 components, 69 items, and 

two states (current and desired). The validity and reliability of the 

instrument were confirmed by experts and the reliability coefficient of the 

questionnaire questions was calculated to be 0.88. Data were analyzed 

using Maxqda, SPSS26, and Smart-PLS software. For establishing 

employment-oriented secondary education, six axial codes and 69 open 

codes were extracted, including fostering and strengthening career 

orientations and skills, employment-oriented curriculum characteristics, 

interaction of the program with agencies and the labor market, families 

and the local community, and course resources. According to the results of 

the questionnaire, although in the ideal situation, the proposed components 

should be given a lot of attention, in the current situation, they are given 

little attention. After designing the research model based on structural 

equations, checking the fit of the measurement, structural, and overall 

models confirmed that the research model was confirmed. Therefore, 

although one of the program’s objectives is to train graduates with 

employment-oriented characteristics, achieving this objective has not met 

expectations, and the components and indicators presented in this study 

should be considered when designing and implementing the curriculum. 
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Extended Abstract 

Introduction 

The secondary school is of great importance in preparing young people for employment. 

Therefore, employment-oriented education is always considered by all societies. 

Employment-oriented education, by creating a set of skills, knowledge, perception and 

personal characteristics, increases the employability and success of individuals in their 

chosen careers in a way that guarantees individual and societal benefits. However, one of 

the serious problems of this course is the inability of graduates to enter the labor market and 

employment. 

Objectives 

Identifying the components and indicators of employment-oriented upper secondary 

education establishment, 2. Comparing the current and desired status of using the 

aforementioned components, and 3. Designing a structural equation model for the 

establishment of employment-oriented upper secondary education. 

Research Method 

The type of research is applied, its method is descriptive-analytical, and the data were 

collected using a mixed method. The research population was 342 people, vice-principles, 

experts, and managers of Chaharmahal and Bakhtiari high schools. In the qualitative 

method, 61 people were interviewed purposefully and until theoretical saturation was 

reached (general guidance method), and after implementing open and axial codes, their 

validity was examined. To compare the current and desired status of using indicators and 

presenting a conceptual model, a closed-response questionnaire (6 components and 69 

items) was used. The questionnaire was created by studying sources and analyzing 

interviews, and its validity was confirmed by 6 experts, and its reliability coefficient was 

calculated to be 0.88. 

Findings 

A) By analyzing the interviews, 6 core codes and 69 open codes were extracted for the 

establishment of employment-oriented secondary education: 1. The need to familiarize and 

strengthen career and employment trends and skills in graduates (15 indicators), 2. 

Developing and improving the employment-oriented features of the curriculum (15 

indicators), 3. Interaction of the course with various agencies (14 indicators), 4. Interaction 

and connection of the course with the labor market (9 indicators), 5. Completing and 

updating the course infrastructure and resources in line with the development of job skills 

(10 indicators), and 6. Interaction of the course with families and the local community, to 

attract their participation in expanding the job skills of students (6 indicators). 

B) According to the results of the questionnaire, although for the establishment of 

employment-oriented secondary education, the components and indicators of employment-

oriented education should be given great attention (desired situation), but they are given 

little attention (current situation.)C) Based on the findings of the desired state of the research 

model designed based on structural equations and examining the fit of the measurement, 

structural, and general models, the research model was confirmed. 
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Conclusion 

According to the results of this research and previous research, the secondary education 

curriculum has failed to create job skills in students for various reasons, including being 

theoretical, traditional, and impractical and not being in harmony with the needs of society, 

the labor market, employment, and skill standards. Therefore, it is necessary for 

policymakers and curriculum planners, educational officials, school administrators, and 

teachers to pay attention to the components, indicators, and components presented in this 

research when designing and implementing the course curriculum. 
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، Maxqdaافعاضّبی ًطمّب اظ َطیق هحبؾجِ قس. زازُ 88/0پطؾكٌبهِ، ّبی  تأییس ٍ يطیت پبیبیي ؾؤال

SPSS26  ٍSmart-PLS  .کس هحَضی ٍ  6هحَض، ثطای اؾتقطاض آهَظـ هتَؾُِ اقتغبلتحلیل قسًس

، ثطًبهِ زضؾيّبی اقتغبل هحَضی ّبی قغلي، ٍیػگيٍ هْبضت کس ثبظ، قبهل ایدبز ٍ تقَیت گطایف 69
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قَز. ثؼس اظ َطاحي هسل پػٍّف ثط اؾبؼ هؼبزلات ٍيؼیت فؼلي زض حس کوي ثِ آًْب تَخِ هي

گیطی، ؾبذتبضی ٍ هسل کلي، حبکي اظ تأییس هسل پػٍّف ثَز. ّبی اًساظُؾي ثطاظـ هسلثطضؾبذتبضی، 

ّبی اقتغبل هحَضی آهَذتگبى ثطذَضزاض اظ ٍیػگيّبی زٍضُ تطثیت زاًفثٌبثطایي گطچِ یکي اظ ّسف

یس ثِ زٍضُ، ثب ثطًبهِ زضؾياؾت، اهب زؾتیبثي ثِ ایي ّسف زض حس اًتظبض ًجَزُ ٍ ٌّگبم َطاحي ٍ اخطای 

  ّبی اضائِ قسُ زض ایي پػٍّف تَخِ قَز.ّب ٍ قبذمهؤلفِ
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 هقذهِ

 ّوبی هرتلو   ضیعاى حَظُگصاضاى ٍ ثطًبهِّبی هْن ؾیبؾتؾبظی ًَخَاًبى ٍ خَاًبى ثطای اقتغبل ّوَاضُ یکي اظ ّسفآهبزُ

ّبی آهَظقي زض زؾتیبثي ثِ یک حطفوِ ٍ  آهَذتگبى ًظبمٍیػُ آهَظقي ثَزُ ٍ هَفقیت زاًفؾیبؾي، اختوبػي، اقتهبزی ٍ ثِ

ّبی هْن، حؿوبؼ ٍ هوؤ ط زض ظًوسگي فوطزی     ّبی اذیط هَضز تَخِ قطاض گطفتِ اؾت. زٍضُ هتَؾُِ اظ خولِ زٍضُ قغل، زِّ

کٌس ٍ هؿبئل خسیس ظًسگي ًظیط زّبی ذبل ًَخَاًبى ٍ خَاًبى ثطٍظ هياختوبػي اؾت ٍ زض ایي زٍضُ قؿوت اػظن اؾتؼسا

-ٍ زاًف (Hosseini et al, 2023زاضز )ِ ذَز هكغَل هياًتربة ضقتِ، اًتربة حطفِ ٍ قغل، ازاضُ ذبًَازُ شّي آًبى ضا ث

ل زض آًبى فطاّن قَز تب ثتَاًٌس ثب آهَظاى آى ثب اًتربة قغل ٍ اقتغبل فبنلِ چٌساًي ًساضًس ٍ زض پبیبى آى ثبیس هقسهبت اقتغب

ِ  (Shfieabadi, 2011) ّبی ذَز ثِ ثبظاض کبض ضاُ یبفتِ ٍ ظًسگي هؿتقلي ضا آغبظ کٌٌستَخِ ثِ آهَذتِ ّوبی  . یکوي اظ زغسغو

ؾبل اظ پطثبضتطیي زٍضاى ػوط ذَز ضا نوطف   12انلي ایي زٍضُ اضتجبٌ آى ثب ًیبظّب ٍ تحَلات زًیبی کبض اؾت ٍ افطازی کِ 

 ّوبی آهوَظـ ػوبلي ضاُ یبثوس    کٌٌس، اهیسٍاضًس کوِ زض پبیوبى زٍضُ هتَؾوُِ خوصة ثوبظاض کوبض قوسُ یوب ثوِ زٍضُ         حهیل هيت

(Karakaya, Plasman & Rcyx, 2007)ُؾوبظی افوطاز ثوطای ٍضٍز ثوِ ثوبظاض کوبض ٍ اقوتغبل،        . اهب ایي زٍضُ زض ظهیٌِ آهبز

 ّب ٍ هكکلات هتؼسزی ضٍثطٍ ثَزُ اؾت.ّوَاضُ ثب چبلف

ّوبی  ٍ ثؿٍ اهکبًبت ٍ پوطٍضـ قبثلیوت   1تطیي هَيَػبت هطثٌَ ثِ تَؾؼِ اقتهبزیثٌبثطایي هجحث اقتغبل یکي اظ هْن

ثروف ٍ  ٍ اهکبى زؾتطؾي ثیكتط ثِ ػَاهول توساٍم   (Nasiri, 2016) ثكطی ثطای تقلیل زاهٌِ فقط ػوَهي، ثیکبضی ٍ ًبثطاثطی

 ,Sabeti, Sepehr & Ahmadi) هوبزی ٍ اختووبػي افوطاز ٍ کكوَض    ّبی اقتاضتقبی ؾُح ظًسگي ٍ گؿتطـ زاهٌِ اًتربة

، اؾت. ػَاهل هتؼسزی ثط تَؾؼِ اقتهبزی تأ یط زاضز، اهب آهَظـ ًیطٍی اًؿوبًي هوبّط، ًوَآٍض، ذولاک ٍ کوبضآفطیي،      (2014

 . (Yayilgan, et al 2015) قَزهحؿَة هي تطیي آًْبهْن

، Wealth of Nations ٍ ثب اًتكبض کتبة 1776هبیِ اًؿبًي، اظ ؾبل هُبلؼِ ضاثُِ ثیي تَؾؼِ اقتهبزی، آهَظـ ٍ ؾط

 Marshallمانندٍ ًئَکلاؾیک  Mill (1848)ّبی ؾبیط اقتهبززاًبى کلاؾیک اظ خولِ قطٍع قس ٍ ثب فؼبلیت Smith تَؾٍ

اقتهبز آهَظـ ثِ هفَْهي  ّبی اقتهبزی،، ثب ٍضٍز هفَْم ؾطهبیِ اًؿبًي ثِ تحلیل20ازاهِ یبفت. اظ ًیوِ زٍم قطى ،  (1923)

 & Polachekو Schultz (1961) ،Becker (1965) ،Kuznets (1973) هؿتقل تجسیل قس ٍ اقتهبززاًبًي هبًٌس

Mincer (1974)، ِگصاضی ٍ کلیس تَؾؼِ، ػبهلي ثطای کؿت حساکثط هُلَثیت ٍ خعئي اظ اظ آهَظـ ثِ ػٌَاى ًَػي ؾطهبی

 . (Emadzadeh, 1999) اًسؾطهبیِ کل کكَض یبز کطزُ

ََض خسی هَضز تَخِ قطاض گطفت ٍ خَاهغ ای ٍ قغلي ثِاظ اٍاذط قطى ًَظزّن ٍ نٌؼتي قسى خَاهغ، تطثیت حطفِ

اًس ٍ هحَض اضائِ ًوَزُّبی اقتغبلهرتل ، َجق هقتًیبت ؾیبؾي، اختوبػي ٍ اقتهبزی ذَز، اقکبل گًَبگًَي اظ آهَظـ

 ّبی آهَظقي تجسیل قس. ػوسُ ًظبم ّبیهحَض ثِ یکي اظ ّسفآهَظـ اقتغبل

ؾبظی ثْتط آًبى ثطای ظًسگي زض زًیبی ّبی آهبزگي قغلي افطاز قسُ تب ثِ آهبزُهحَض ثبػث افعایف هْبضتآهَظـ اقتغبل

اًساظی یک ظًسگي قغلي کٌٌس. آهبزگي قغلي قبهل ّوِ چیعّبیي اؾت کِ افطاز ثبیس ثطای ضاُ هتحَل خْبى اهطٍظ کوک

ّب ٍ زاًكي اؾت کِ آًبى ثطای هَفقیت زض ثبظاضکبض زض زًیبی ٍاقؼي ثِ آى ّبی آهبزگي قغلي هْبضتٍ هْبضت هَفق ثساًس

 .(Maleki1, Moosavi & Golestaaneh, 2025) ًیبظ زاضًس

                                                           
1. Economic Development 
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ّبی قجل اظ زٍضاى زاًكگبّي زًجبل قًَس ٍ ثِ ػٌَاى یک هؿیط ّبی قغلي ٍ کبضآفطیٌي ثبیس اظ َطیق آهَظـهْبضت

 ّب زض اٍایل خَاًي ثبػث ثْجَز تدبضة یبزگیطیهٌبؾت هَضز تكَیق قطاض گیطًس. چطا کِ آهَظـ ایي هْبضت قغلي

ّبی آظهَزى فطاگیطاى، افعایف کؿت ٍ کبضّبی ًَیي ٍ ثْجَز هسیطیت آًْب، افعایف پیًَس هساضؼ ثب نٌؼت ٍ ذلق فطنت

 . (Malekipour, 2023) اّس قسّبی آهَظقي ذَّبی تسضیؽ ٍ ثْجَز ضًٍس ثطًبهِهحتَا ٍ ضٍـ

 ٍضی آهَظقيثْجَز ثْطُّبی: ال ( ًوبیٌس، اظ خولِ ًظطیِهحَض ضا تجییي هيّبی هرتلفي لعٍم آهَظـ اقتغبلًظطیِ

ّبی گیطی اظ توبهي ًْبزُآهَظاى، ثب ثْطُزؾت آٍضزى حساکثط ؾتبًسُ هوکي اظ زاًفیب لعٍم ثِ کبضایي ٍ ا طثركي(،)

ٍض، ثطای پطٍضـ ًیطٍی اًؿبًي زض قف ؾبحت انلي تطثیتي ؾٌس تحَل ثٌیبزیي، اظ قطاض هسضؾِ ثْطُآهَظقي، ة( اؾت

ای گًَِذطزگطایي اذلاقي ٍ لعٍم َطاحي هؼیبضّبی آهَظقي، ثِ( ج ،(GholamZadeh, 2024) اقتهبزی-ایخولِ حطفِ

ّبی آى ٍ ثبظاض کبض ٍ اقتغبل زاقتِ ثبقٌس، ز( ذَاًي ضا ثب خبهؼِ ٍ ٍاقؼیتکِ ثط اؾبؼ ػقل، هٌُق ٍ اذلاک، حساکثط ّن

یبزگیطی هٌُجق ثب ًیبظّبی ٍاقؼي خبهؼِ کِ ثلافبنلِ پؽ اظ -ّبی یبززّيای اظ فؼبلیتظٍز ثبظزُ، یب هدوَػِ ثطًبهِ زضؾي

ّبی ػطنِ فؼبلیت ََض هؿتقل، پب ثِقًَس کِ ثتَاًٌس ثب ذَزاتکبیي ٍ ثِهٌس هيای تَاىگًَِآهَظاى ثِؾپطی کطزى آى، زاًف

آهَظی، هجتٌي ثط زٍ ضٍیکطز اظ ثبلا ثِ پبییي کِ هؿئَلاى آهَظقي ای ٍ حطفِضقس حطفُِ( اقتهبزی ٍ ذَزاقتغبلي ثگصاضًس، 

کٌٌس ٍ اظ پبییي ثِ ثبلا، آهَظاى هيای ٍ قغلي زاًفّبی حطفِّبی هرتل ، اقسام ثِ تَؾؼِ هْبضتاظ َطیق ثطگعاضی ثطًبهِ

کٌٌس، ٍ( تأهل ّبی گًَبگَى قطٍع ٍ پیگیطی هيضٍـقبى ضا ثِایّبی تَؾؼِ قغلي ٍ حطفِاى ذَزقبى ثطًبهِآهَظکِ زاًف

ٍ لعٍم ایدبز تغییطات زائوي زض فطآیٌسّبی آهَظقي، هتٌبؾت ثب قطایٍ ٍ هَقؼیت اختوبػي ٍ اقتهبزی  ثطًبهِ زضؾيزض 

آهَظاى ٍ ٍ لعٍم قٌبؾبیي ًیبظّبی قغلي آیٌسُ خبهؼِ ٍ زاًفآهَظاى تَؾٍ هؼلوبى ٍ هؿئَلاى ٍ ظ( آیٌسُ پػٍّي زاًف

 .(Parsamehr, Jafari & Shafipour, 2020) ّبی زضؾي ثب آًْبؾبظی ثطًبهِهتٌبؾت

ّب، زاًف، ازضاک ٍ ذهَنیبت قرهي زض افطاز ثبػث ای اظ هْبضتهحَض، اظ َطیق ایدبز هدوَػِآهَظـ اقتغبل

ّبی کؿت اقتغبل ٍ هَفقیت آًبى زض هكبغل اًتربثي، ثِ ًحَی کِ ٍ فطنت 1پصیطیاقتغبلّبی اقتغبل یب افعایف قبثلیت

  .(Farang, et al, 2022) قَزهٌفؼت فطزی آًبى ٍ خبهؼِ ضا تًویي کٌس، هي

آًْب ضا ثِ قکل ؾِ  (Akidi, Parsa & Elhampur, 2020)هحَض زاضای ضٍیکطزّبی هتؼسزی اؾت آهَظـ اقتغبل

-ای ثطای آهبزُّبی ذبل ٍ هؿتقل فٌي ٍ حطفِای هحى زض هؤؾؿِّبی حطفِآهَظی یب اضائِ زضؼطفِضٍیکطز ال ( ح

ّبی ّبی ػولي ٍ ًظطی اظ َطیق کوطًگ کطزى هطظ ثیي آهَظـؾبظی آهَظـپبضچِؾبظی خَاًبى ثطای کؿت، ة( یک

ّبی پبیِ ثب ّب ٍ هْبضت( پطٍضـ نلاحیتای ٍ ػلوي ٍ اضتقبء زاًف ػوَهي افطاز ثطای تکویل زاًف فٌي آًبى ٍ جحطفِ

ّب ٍ ػبزات ّبی ػلوي ٍ ػولي هؿتلعم ٍخَز یک ؾطی هْبضتایي زیسگبُ کِ هَفقیت قغلي، افعٍى ثط چیطگي زض هْبضت

پصیطی ٍ غیطُ پصیطی، اًؼُبفپصیطی، هربَطُگصاضی ثطای کؿت ٍ کبض، هؿئَلیتفطزی ٍضای یک قغل ذبل هبًٌس اضظـ

 اًس.ّؿتٌس، آٍضزُ

اًس: هحَض، ضٍیکطزّبی ظیط ضا هُطح ًوَزٍُ اقتغبل ثطًبهِ زضؾيزض ظهیٌِ  ،Binaghi & Saeedi (2001)ّوچٌیي 

ؾبظی  پبضچِای زض زٍضُ اثتسایي ٍ یکّبی پبیِ ثطای آهبزگي حطفِ ّب ٍ هْبضت آهَظی، اظ َطیق پطٍضـ نلاحیتال ( حطفِ

ای. زض قبلت ایي ضٍیکطز، ؾِ الگَی اؾبؾي ّبی حطفِقَیت هْبضتآهَظـ ػولي ٍ ًظطی زض زٍضُ هتَؾُِ ثطای ت

                                                           
1. Employability 
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 -ّبی هْبضتي، کبضآهَظی زض هحیٍ آهَظقي ٍ تب حسی اضتجبٌ ثب نٌؼت ثطای پطثبضؾبظی آهَظـ ٍ حطفِ 1هحَض-هسضؾِ

-هسضؾِ/کبضآهَظاى ثِ نٌؼت اظ َطیق ثطقطاضی اضتجبٌ ًعزیک ثیي هسضؾِ ٍ نبحجبى نٌبیغ ٍ ٍ ثبظقسى پبی زاًف 2هحَض

ّبی قغلي ثِ هساضؼ ٍ ثركي ثِ نبحجبى نٌبیغ،  ظهبى ثركي اظ فطآیٌس آهَظـ زاًف ٍ هْبضتٍ هحَل کطزى ّن 3هحَض

ّبی ّبی ًظطی ٍ ثطزاقتي هطظّبی ػولي ٍ ًظطی، اظ َطیق تدسیس ًظط زض زضؼؾبظی آهَظـ پبضچِهُطح اؾت، ة( یک

ّبی ّب ثب تَخِ ثِ آذطیي فٌبٍضیؾبظی آًْب ٍ اضتقبی کیفیت آهَظـتٌیسُای ٍ زضّن ّبی ًظطی، ػولي ٍ حطفِثیي آهَظـ

ّبی فطزی هبًٌس ّبی پبیِ ٍ ػبزت ّبی قغلي ٍ هْبضتّب ٍ قبثلیت ثبظاض کبض، تدبضت ٍ نٌؼت ٍ ج( آهَظـ نلاحیت

ّبی اضتجبَي ٍ تؼبهلي، ضتًفؽ، هْبپصیطی، اػتوبز ثِپصیطی، اًؼُبفپصیطی، هربَطُگصاضی ثطای کؿت کبض، هؿئَلیت اضظـ

 گیطی ٍ غیطُ.حل هؿئلِ ٍ تهوین

 & Valian, Zamaniّبی هتؼسزی هُطح قسُ اؾت. اظ خولِ َجق هُبلؼبت هحَض هؤلفِثطای آهَظـ اقتغبل

Ghorchian (2025) هْبضتي، ػبَفي، قٌبذتي(، ) ّبی فطزیهحَض، چْبض هقَلِ قبهل ّسفاقتغبل ثطًبهِ زضؾي، ثطای

ای، پػٍّكي( ٍ تدْیعات آهَظقي، حطفِ) ّبی اؾتبزاىهحَض(، قبیؿتگيػولکطزهحَض، ذلاقبًِ، هؿئلِ) تسضیؽّبی ضٍـ

ّبی هبلي ٍ فیعیکي، هؤلفِ، Farang, et al (2023) فٌبٍضی ٍ اَلاػبت ٍ هْبضتي( قٌبؾبیي قسُ اؾت.) ّبٍ ظیطؾبذت

 تهبزی ٍ اختوبػي، هسیطیت ٍ اضظیبثي، هكبٍضُ تحهیلي ٍهٌبثغ اًؿبًي، آهَظـ ٍ یبزگیطی، ػلوي ٍ ًَآٍضی، تطثیت اق

 Robinson & Timperleyاًس ٍ ، اضائِ ًوَزُثطًبهِ زضؾيپصیطی پطٍضـ خؿوي، ضٍحي ٍ ضٍاًي ضا ثطای هسل اقتغبل

تطیي ػَاهل هَفقیت قغلي هطتجٍ، ضا ثِ ػٌَاى هْن ثطًبهِ زضؾيّب ٍ زٍضُ ، تسضیؽ ذَة، ؾبذتبض ٍ هحتَای(2007)

 اًس. آهَذتگبى هؼطفي ًوَزُزاًف

 ,Rahdari, et alّب، کطزُهحَض ٍ کبّف پسیسُ ثیکبضی تحهیلّبی آهَظقي اقتغبلثطای گؿتطـ کوي ٍ کیفي ًظبم

ّبی ّبی خسیس تسضیؽ، ایدبز تٌبؾت ثیي هحتَا ٍ ثطًبهِهٌسی اظ ضٍـّبی زضؾي آًْب ثِ ثْطُ، لعٍم تَخِ ثطًبهِ(2015)

ضٍظ ضؾبًي ٍ افعایف ؾُح کیفي هؼلوبى، کبّف قکبف ثیي ًظبم آهَظقي ٍ نٌؼت، بی ضٍظ خبهؼِ، ثِزضؾي ٍ ًیبظّ

اًس. ّوچٌیي ّبی هٌبؾت ًظبضتي ٍ اضظقیبثي زقیق، ضا شکط ًوَزُتَؾؼِ تدْیعات ٍ اهکبًبت آهَظقي ٍ اؾتفبزُ اظ ضٍـ

Akidi, Parsa & Elhampur (2020)تگبى ثِ تَخِ ثِ تؼبزل ٍ تَاظى خٌؿیتي آهَذ، ثطای کبّف ًطخ ثیکبضی زاًف

اقتغبل، تؼبزل زض ػطيِ ٍ تقبيبی ًیطٍی کبض، قٌبؾبیي ٍ حل هكکلات ؾبذتبضی ثبظاض کبض، انلاح الگَی تَؾؼِ ًظبم 

ٍضی ٍ ؾُح هْبضت ٍ ترهم فٌي پصیطی قَاًیي کبض، ثْجَز ثْطُآهَظقي هتٌبؾت ثب ًیبظّبی ثبظاض کبض، تؿْیل ٍ اًؼُبف

ثِ لعٍم ثْجَز کیفیت فطآیٌس تَلیس ٍ اخطای  Yarmohammadzadeh, et al (2019)ض ٍ افعایف اهٌیت قغلي، ًیطٍی کب

گیطی ، ثِ لعٍم خْتDarvishan, et al (2019)آهَذتگبى، ّبی زضؾي هْبضتي ثب ّسف افعایف اقتغبل زاًفثطًبهِ

گَیي ثِ ًیبظّبی زض حبل تغییط ثبظاض کبض ٍ پبؾد ّبی زضؾي اظ ػطيِ هحَضی ثِ ؾوت تقبيب هحَضی ٍضٍیکطزّبی ثطًبهِ

Matin (2018)ّبی زضؾي ثِ زلیل افعایف ًؿجت ّبی هَضز ًیبظ ثبظاض کبض، ثب ثبظًگطی زض ثطًبهِ، لعٍم تَخِ ثِ هْبضت

 اًس. آهَذتگبى زاًكگبّي اقبضُ ًوَزُثیکبضی زض زاًف

                                                           
1. School-Besed Model 

2. Work-Based Model 

3. School/Work-Based Model 
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1اظ َطفي ثٌبثط گعاضـ
OECDِضیعی زضؾي ٍ اظ ػَاهل، ؾبذتبض، هَاز زضؾي ٍ ثطًبهِ ای، هسضؾِ ثِ ػٌَاى هدوَػ

گصضاًٌس، اظ َطیق آهَظـ ػلَم، فٌبٍضی، ؾبل اظ ػوط ٍ تَاى ذَز ضا زض آًدب هي 12آهَظاى آهَظقي ٍ ًْبزی کِ زاًف

زّي ثِ ْتگصاضی اضتجبٌ ثطقطاض کطزُ ٍ ًقف ثؿیبض اضظًسُ ٍ ا طثركي ضا زض خهٌْسؾي ٍ ضیبيي ثب اختوبع، کبض ٍ ؾطهبیِ

هتَؾُِ، ثِ زلیل . هساضؼ (Khavari, Seraji & Yousef Zadeh, 2023) کٌسآهَظاى ایفب هيهؿیط تحهیلي ٍ قغلي زاًف

ّبی لاظم ثطای ثٌب ًوَزى فطاگیطی، ثطذَضزاضی اظ تقبيبی اختوبػي ثبلا ٍ ٍيؼیت ؾٌي ٍ هَقؼیت فطاگیطاى ذَز، اظ تَاًبیي

ّبی ػولي ٍ فْن زاًف هطتجٍ ّب ٍ هْبضتکلاؼ زضؼ، خبهؼِ ٍ ثبظاض کبض ٍ ایدبز ًگطـپل هؿتحکن ٍ قبثل اػتوبزی ثیي 

 .(ShariatZadeh, 2013: 12) ّبی گًَبگَى اقتهبزی ٍ اقتغبل ثطذَضزاض ّؿتٌسثب ثرف

ای اظ ضقس ٍ تَؾؼِ ّبی ضقبثت خْبًي ٍ ًكبًِّبی انلي قبذمهیعاى ثطذَضزاضی اظ آهَظـ هتَؾُِ یکي اظ هؤلفِ

ّبی اختوبػي، آهیع ایي زٍضُ ثبػث گؿتطـ قبیؿتگيالوللي اؾت. اتوبم هَفقیتّبی ثیيهلي ٍ ػَاهل انلي زض ضقبثت

ّبی اقتغبل هَلس، کبّف فقط ٍ افعایف ػسالت اختوبػي ٍ اًؿدبم هلي، کبضآهسی اقتهبزی ٍ ّبی اضتجبَي، ظطفیتهْبضت

ثبلٌسگي ٍ اضتقبء فطٌّگي ٍ ثبلا ثطزى فطٌّگ ػوَهي ، (Alvarez, 2004) اقتهبزی ّبی هرتل تطثیت ًیطٍی اًؿبًي ثرف

آهَظاى ثب هؿبئل ٍ ؾطًَقت ؾیبؾي ذَز ٍ هكبضکت آگبّبًِ ؾیبؾي ٍ تؼطی  آیٌسُ، ٍ هلي پَیبیي ؾیبؾي ٍ آقٌبیي زاًف

ٍ گطایف ثِ هطام ٍ  ثب تَخِ ثِ ضٍثطٍیي ثب هؿبئل خسیس ظًسگي ًظیط اًتربة ضقتِ، اًتربة حطفِ ٍ قغل، ازاضُ ذبًَازُ

 .(Mazruei, 2007) قَزهؿلک، هي

آهَذتگبى ثب ایي ٍخَز، یکي اظ هكکلات خسی آهَظـ هتَؾُِ، پبییي ثَزى کبضایي ثیطًٍي آى ٍ ػسم تَاًبیي زاًف

ِ گطچ (Ay & Acar, 2016) ّب اؾتثطای ٍضٍز ثِ ثبظاض کبض ٍ اقتغبل، ٍ زض ًتیدِ آى افعایف گطایف ثِ ٍضٍز ثِ زاًكگبُ

-ّبی قغلي ٍ کبضآفطیٌي قجل اظ ذطٍج اظ زٍضُ هتَؾُِ، ثِگصاضاى آهَظقي ثط تقَیت هْبضتزض ثؿیبضی کكَضّب، ؾیبؾت

ای کِ افطاز ثتَاًٌس ثؼس اظ اتوبم زٍضُ ٍاضز ثبظاض کبض قسُ ٍ اظ ازاهِ تحهیل زض آهَظـ ػبلي اًهطاف زٌّس، تأکیس زاضًس. گًَِ

ای ٍ کبضآفطیٌي، ثبػث قسُ کِ افطاز ثؼس اظ اتوبم زٍضُ زضؾي ثِ تطثیت اقتهبزی، حطفِّبی زض ایطاى، ػسم تَخِ ثطًبهِ

 ,Yousefi, Salimi & Fallah) ّب ثطذَضزاض ًیؿتٌسآهَذتگي ًیع چٌساى اظ ایي تَاًبیيهتَؾُِ ٍ حتي زاًكگبُ ٍ زاًف

خبهؼِ نٌؼتي ٍ اَلاػبتي ثِ  ّبیي ضا زض حَظُزض ایطاى ثط ذلاف هطکع آهَظقي هبًٌس ّبضٍاضز، کِ فطاگیطاى پطٍغُ (.2025

ّبی آهَظقي آفطیٌي ثبلا اؾت، ًظبمضؾبًٌس کِ ًتیدِ آى کؿت تَاًبیي ایدبز کؿت ٍ کبضّبی خسیس ٍ اضظـاًدبم هي

ّب ثِ نَضت ًظطی اضائِ زٌّس، اهب چَى اکثط زضؼهترههبى، هتفکطاى ٍ ًرجگبى ذَثي ضا ثِ نَضت فطزی پطٍضـ هي

ذَاًي ٍ ّوبٌّگي ًساقتِ ٍ تَاًبیي ایدبز کؿت ٍ کبضّبی ّبی آًْب ثب ًیبظّبی ثبظاض کبض ٍ اقتغبل ّنذطٍخي قًَس،هي

چبضچَثي اؾت کِ ثؿیبضی اظ تدطثیبت  ثطًبهِ زضؾيٍ ّط چٌس  (Arabi, Hosseini & Azizi, 2022) خسیس ضا ًساضًس

ّبی زضؾي هَخَز هساضؼ کكَض، ٌَّظ ثب الگَّبی ؾٌتي ٍ طًبهِآهَظاى ثط اؾبؼ آى ؾبذتبض یبفتِ اؾت. اهب ثیبزگیطی زاًف

-ّبی یبزگیطی، هحتَای زضؾي ٍ قیَُثؼسی َطاحي قسُ ٍ اّساف یبزگیطی، ضٍـهحَض ٍ تکّبی حبفظِهجتٌي ثط آهَظـ

 ,Shafiepour) ّبی ػولي ثطای آهَظـ الگَّبی کبضآفطیٌي ثِ ًؿل آلفب ضا ًساضًسّب ٍ ثطًبهِّبی اضظقیبثي آًْب، َطح

Gholtash & Moslehi, 2025.) 

                                                           
1. Organisation For Economic Co-Operation And Developmen  
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ّبی آهَظقي ثِ زلایل هرتل  ًظبم ثطًبهِ زضؾيّبی هرتل  اًدبم قسُ زض زاذل ٍ ذبضج کكَض، ًیع َجق ًتبیح پػٍّف

ای ًیؿتٌس. اظ خولِ َجق ًتبیح ّبی قغلي ٍ حطفِآهَذتگبًي ثطذَضزاض اظ هْبضتهحَض ًجَزُ ٍ قبزض ثِ تطثیت زاًفاقتغبل

آهَظقي ایطاى، ػسم تٌبؾت  ّبی زضؾي ًظبمهحَض ًجَزى ثطًبهِتطیي زلایل اقتغبلهْن ،Hassani, et al (2024) ػٍّفپ

آهَظاى، ػسم تٌبؾت قطایٍ آهَظقي ثطای اخطای اؾتبًساضزّبی ّبی ٍضٍزی زاًفَطاحي قسُ ثب ٍیػگي ثطًبهِ زضؾي

ّبی تدْیعات ٍ اهکبًبت کبضگبّي ٍ آظهبیكگبّي، ػسم اخطای ثطًبهِضٍظ ًجَزى هْبضتي اظ خولِ کوجَز ًیطٍی اًؿبًي، ثِ

ّبی تحهیلي ٍ قغلي ٍ ػسم يؼ  قبیؿتگي، Kaykha (2022)کبضآهَظی، فقساى اَلاػبت کبفي ثطای اًتربة ضقتِ، 

 ؾبظهبًي، ػَاهل زضٍىRazaviZadeh & Varshovi (2022)ّبی زضؾي، ّبی آهَظقي ٍ ًقهبى ثطًبهِکیفیت زٍضُ

 Akidi, Parsaّبی فطزی یبززٌّسگبى ٍ یبزگیطًسگبى( ٍ فطاؾبظهبًي هتؼسز، زضؾي ٍ يؼ  ٍیػگيّبیًبکبضآهسی ثطًبهِ)

& Elhampour (2020)ّبی زاًكگبّي، آهَذتگبى هتَؾُِ ثِ ضقتِ، ّسایت تحهیلي ًبهٌبؾت ٍ پصیطیف ًبهتٌبؾت زاًف

Hadizadeh et al (2020)ِضؾي ثب ًیبظّبی ثبظاض کبض، زّبی، ػسم اًُجبک ثطًبهShariati, Aminbidokhti & Najafi 

، ًبکبضآهسی Yadegarzadeh (2017) ّبی ترههي،ٍ آهَظـ ثطًبهِ زضؾيضٍظ ًجَزى هحتَای هتٌبؾت ٍ ثِ، (2019)

 Jafari, et alگَیي ثِ ًیبظّبی ثبظاض کبض ٍ اقتغبل ثطای ایدبز ًیطٍی اًؿبًي ٍضظیسُ ٍ هبّط ٍ ّبی زضؾي زض پبؾدثطًبهِ

ّبی ای ًجَزى قسى فؼبلیتزضؾي زض ایطاى ثب هكبغل ترههي ٍ حطفِ، ٍخَز فبنلِ قبثل تَخِ ثیي حَظُ ثطًبهِ(2016)

 گیطی َجقبت هكبغل ترههي، ثَزُ اؾت. قغلي ٍ ػسم قکل

ػسم ٍخَز  آهَذتگبى زٍضُ هتَؾُِ، ثِ ػلتثیکبضی زض زاًف افعایف ًطخ، Yao (2019)ّبی ّوچٌیي َجق ثطضؾي

ّبی زضؾي زض تطثیت ًیطٍی کبض ػسم کبضایي لاظم ثطًبهِ ،Imron (2017) آًْب ٍ ًیبظّبی ثبظاض کبض، ثطًبهِ زضؾيتٌبؾت ثیي 

ّبی قغلي ّبی آهَظقي ثِ ػطيِ ٍ تقبيبی ًیطٍی کبض، پطٍضـ هْبضتػسم تَخِ ًظبم، Omar & Rajoo (2016)هبّط، 

ّبی تحهیلي هرتل ، گصاضی زض آهَظـ ٍ زٍضُّب ثِ ؾطهبیِػسم اّتوبم زٍلت، Shaari (2014)ّبی قرهیتي، ٍ ٍیػگي

Garcia, Losada & Comesana (2014)فبنلِ  ّبی آهَظقي ٍ ثبظاض کبضّبی ًظبم، ًجَز ضاثُِ پبیساض ثیي آهَظـ ٍ

ًبّوبٌّگي ثیي اقتغبل ٍ  ،Norton (2008)ّبی آهَظقي اظ تغییطات فٌبٍضی ٍ اقتهبزی زًیبی ًَیي اهطٍظی ٍ گطفتي ًظبم

 ّب، ثَزُ اؾت. زضؾي ٍ آهَظـّبی ثبظاض کبض ثب ثطًبهِ

قبًَى  6ضغن تأکیس اؾٌبز ثبلازؾتي ًظبم آهَظقي، اظ خولِ هبزُ ّبی هدلؽ، ػليّوچٌیي َجق گعاضـ هطکع پػٍّف

آهَظاى ًظطی، ثب ضػبیت ف(، کِ آهَظـ یک هْبضت خبهغ ثِ زا1366ًههَة ) اّساف ٍ ٍظبی  ٍظاضت آهَظـ ٍ پطٍضـ

آهَظاى ضا خعء ٍظبی  ایي زؾتگبُ تؼییي کطزُ، تأکیس ثٌس ّبی زاًفای ٍ قطایٍ ثَهي ٍ هتٌبؾت ثب ٍیػگياٍلَیت هٌُقِ

( ثط ثؿتطؾبظی هٌبؾت کؿت حساقل یک قبیؿتگي ٍ هْبضت هَضز 1389) ، قبًَى ثطًبهِ پٌدن تَؾؼ19ِهبزُ  6ال  خعء 

( زض ظهیٌِ آهَظـ ًیطٍی اًؿبًي هترهم، هبّط ٍ 1390) ّبی کلي اقتغبلبى زٍض هتَؾُِ، ؾیبؾتًیبظ ثبظاض کبض تب پبی

ٍ  5-5ٍ ضاّکبضّبی  1کبضآهس هتٌبؾت ثب ًیبظّبی فؼلي ٍ آتي خبهؼِ ٍ اضتقبی تَاى کبضآفطیٌي، فهل قكن، ّسف ػولیبتي 

یبفتگبًي ثب حساقل یک هْبضت هفیس ثطای تأهیي (، هجٌي ثط پطٍضـ تطثیت1390) ؾٌس تحَل ثٌیبزیي آهَظـ ٍ پطٍضـ 5-6

ّبی کلي (، ؾیبؾت1391) ّبی کلي حوبیت اظ کبض ٍ ؾطهبیِ ایطاًي(، ؾیبؾت1391) هلي ثطًبهِ زضؾيهؼبـ حلال، تأکیس 

(، ثطضؾي 1396) ای( ٍ قبًَى خبهغ آهَظـ ٍ تطثیت فٌي ٍ حطف1395ِ) (، قبًَى ثطًبهِ قكن تَؾؼ1393ِ) خوؼیت

-1371) ّبی کبزّبی اخطا قسُ زض ایي ضاؾتب، هبًٌس َطحیک اظ ثطًبهِزّس کِ ّیچهَظـ ٍ پطٍضـ ًكبى هيػولکطز آ
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 ( ٍ کبضآفطیٌي ٍ تَلیس ٍ ثطًبهِ ثَم1391) ّبی کبض ٍ فٌبٍضی( ٍ زضؼ1396) ( ٍ ایطاى هْبضت1379) (، ذَزاتکبیي1361

 .(Mohammad Ali & Bayat, 2019) اًس ّسف ایي هبزُ ضا هحقق کٌٌس(، ًتَاًؿت1394ِ)

ّبی لاظم قغلي ٍ هتَؾُِ زض تطثیت ًیطٍی اًؿبًي ثب هْبضت ضز ثبلا، زض ظهیٌِ اّویت آهَظـثٌبثطایي ثب تَخِ ثِ هَا

-ّبی هَضز ًیبظ ثبظاض کبض ٍ اقتغبل ٍ ثیکبضی آقکبض ٍ پٌْبى زاًفّب ٍ قبذمّب ثب هؤلفِای ٍ ػسم اًُجبک ایي ثطًبهِحطفِ

ّبی اؾتقطاض زٍضُ هتَؾُِ زٍم اقتغبل هحَض، ّب ٍ قبذمتطیي هؤلفِبى آى، هؿئلِ ایي پػٍّف ایي اؾت کِ هْنآهَذتگ

 کساهٌس؟ 

تَاى ثِ هَاضز ظیط اقبضُ ًوَز: ال ( قًَس هيًحَی ًَػي ًَآٍضی هحؿَة هياظ خولِ العاهبت اًدبم ایي پػٍّف کِ ثِ

آهَذتگبى اًدبم قسُ، اهب زض کوتط َاهل هؤ ط ثط ثیکبضی ٍ کبضآفطیٌي زاًفّبی هتؼسزی زض ظهیٌِ قٌبؾبیي ػگطچِ پػٍّف

زٍضُ هتَؾُِ پطزاذتِ قسُ اؾت،  ثطًبهِ زضؾيهحَض، ثب تأکیس ثط ّبی آهَظـ اقتغبلّب ٍ قبذمپػٍّكي ثِ توبهي هؤلفِ

-ثطضؾي هٌبثغ ٍ پػٍّفّبی کیفي، اظ خولِ ههبحجِ ٍ ّبی هرتل  پػٍّفة( زض ایي پػٍّف ؾؼي قسُ اظ َطیق ضٍـ

ثٌسی قسُ ٍ ثؼس اظ ؾبذت هحَض قٌبؾبیي ٍ زؾتِّبی آهَظـ هتَؾُِ اقتغبلّب ٍ هؤلفِّبی هرتل ، توبهي قبذم

آًچِ ثبیس ثبقس(، هیعاى ) فؼلي یب آًچِ ّؿت( ٍ ٍيؼیت هُلَة) پطؾكٌبهِ ثط هجٌبی آًْب، ثِ ضٍـ کوي ٍيؼیت هَخَز

ّبی اؾترطاج قسُ ثطضؾي ٍ هقبیؿِ قسُ ٍ هسل هفَْهي پػٍّف اضائِ قَز ب ٍ قبذمّزٍضُ ثِ هؤلفِ ثطًبهِ زضؾيتَخِ 

اؾتبًي ٍ قْطؾتبًي( ثَزُ، ) ّبی قٌبؾبیي ٍ اضائِ قسُ، ثط قطایٍ ٍ هقتًیبت ثَهي ٍ هحليّب ٍ قبذمٍ ج( تأکیس هؤلفِ

تَؾُِ قطاض گیطز، هَضز تَخِ هسیطاى هٌبَق گصاضاى آهَظـ هکِ هَضز تَخِ ؾیبؾتتَاًس ػلاٍُ ثط ایيضٍ ًتبیح آى هياظ ایي

ّبی آهَظقي ٍ زضؾي ذَز آًْب ضا هَضز تَخِ قطاض ٍ ًَاحي آهَظقي ٍ هساضؼ ٍ هؼلوبى زٍضُ ًیع قطاض گیطز، تب زض ثطًبهِ

   زٌّس.

یؿِ . هقب2هحَض، -زٍضُ هتَؾُِ زٍم اقتغبلّبی اؾتقطاض ّب ٍ قبذمتطیي هؤلفِ. قٌبؾبیي هْن1 ّبی پػٍّف:ّسف

. َطاحي ٍ 3ٍ  هحَضّبی آهَظـ اقتغبلآًچِ ثبیس ثبقس( اؾتفبزُ زٍضُ اظ هؤلفِ) آًچِ ّؿت( ٍ هُلَة) ٍيؼیت هَخَز

 ثط اؾبؼ هؼبزلات ؾبذتبضی. هحَض،اؾتقطاض آهَظـ هتَؾُِ زٍم اقتغبل هسل هفَْهيتؼییي اػتجبض 

 ش پژٍّصرٍ

 تطکیجي ّبی هَضز ًیبظ ثِ ضٍـّبی پػٍّف، زازُب تَخِ ثِ ّسفتحلیلي ثَز. ث-کبضثطزی ٍ ضٍـ آى تَنیفي ًَع پػٍّف

 (.1قکل ) اًسآٍضی قسُکوي( ٍ اظ َطیق ههبحجِ ٍ پطؾكٌبهِ گطز-کیفي)

 ( الگَی اخطایي پػٍّف1) قکل

تؼطی  خبهؼِ ٍ اًتربة ًوًَِ ثطای  -
 ههبحجِ

 ّبَطاحي، اخطا ٍ  جت ههبحجِ -
ثطای  ّبتحلیل ٍ کسگصاضی ههبحجِ -

 هحَضّبی آهَظـ اقتغبلقٌبؾبیي هَلفِ
 ّبتؼییي اػتجبض کسگصاضی -

خبهؼِ ٍ ًوًَِ  ّب،ٍ تؼییي ّسف تؼطی  -
 پطؾكٌبهِ

ّبی ّب ثط هجٌي یبفتِپطؾكٌبهِ َطاحي -
ّب ٍ هُبلؼبت ًظطی زض زٍ ٍيؼیت ههبحجِ

 هَخَز ٍ هُلَة
 ّبیي پطؾكٌبهِثطضؾي ضٍایي ٍ پبیب -
 ّبتَظیغ ٍ گطزآٍضی پطؾكٌبهِ -

 ّبی پطؾكٌبهِتحلیل یبفتِ -
هقبیؿِ زٍ ٍيؼیت  -

ّب ٍ هَخَز ٍ هُلَة هؤلفِ
 ّبقبذم

اضائِ هسل هؼبزلات  -
 ؾبذتبضی ٍ تؼییي اػتجبض آى
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ًفط هؼبٍى آهَظقي ٍ کبضقٌبؼ  72ًفط، قبهل  342( پػٍّف پطؾكٌبهِ) ههبحجِ( ٍ کوي) زٍ ثرف کیفي آهاریجاهعِ

گبًِ آهَظـ ٍ پطٍضـ ٍ هسیطاى ای ٍ کبضزاًف(، ازاضُ کل ٍ ًَاحي/هٌبَق ّفسًُظطی، فٌي ٍ حطفِ) ـ هتَؾُِآهَظ

 ًفط(، ثَز. 46ًفط ٍ کبضزاًف  30ای ًفط، فٌي ٍ حطفِ 194ًظطی ) هساضؼ هتَؾُِ زٍم اؾتبى چْبضهحبل ٍ ثرتیبضی

، هٌبثغ هرتل  پػٍّكي هطتجٍ ثب آهَظـ ٍ 1یت کلیبتّبی فطم ههبحجِ ثب ضٍـ ّساثطای َطاحي ؾؤال الف( بخص کیفی:

-اقتغبل هَضز هُبلؼِ قطاض گطفت ٍ قف ؾؤال کلي هطتجٍ َطاحي قس. ؾپؽ ثِ نَضت ّسفوٌس ٍ قٌبؾبیي افطاز خبهؼِ

آهبضی کِ زض ظهیٌِ پػٍّف اظ اَلاػبت ثیكتطی ثطذَضزاض ثَزًس، اظ َطیق هكَضت ثب هؿئَلاى ٍ کبضقٌبؾبى ازاضُ کل، ثِ 

 (.1خسٍل ) ًفط ههبحجِ قس 61ّب، ثب ٍـ اقجبع ًظطی ٍ تب ضؾیسى ثِ کفبیت زازُض
 قٌبذتيّبی خوؼیت(، ثِ تفکیک ٍیػگيM) قًَسگبى: قوبضُ ٍ فطاٍاًي ههبحج1ِخسٍل 

 فطاٍاًي هَقؼیت قغلي قوبضُ ٍ فطاٍاًي قبذِ فطاٍاًي ٍ قوبضُ خٌؿیت

تب M1 27 هطز
M27 

ای ٍ فٌي ٍ حطفِ
 کبضزاًف

22 

M3,M6,M8,M9, 
M12,M15,M17,M19, 
M22,M24,M27,M32, 
M33,M36,M38,M41, 
M44,M49,M53,M57, 

M58,M60 

هؼبٍى ٍ کبضقٌبؼ 
 آهَظقي

5 M9,M12,M19, 
M27,M48 

تب M28 34 ظى
M61 

 Mؾبیط  56 هسیط هسضؾِ Mؾبیط  40 ًظطی

 

، ثب MAXQDA10افعاض  ُ ٍ ثب کوک ًطمؾبظی قس ّبی يجٍ قسُ تبیپ ٍ پیبزُ ّب، گفتِ ثؼس اظ اًدبم حًَضی ههبحجِ

 هؿئلِ انلي پػٍّف(، ثب اؾتفبُ اظ ضٍـ اؾتقطایي پیكٌْبزی) هحَض ثِ ػٌَاى ًقُِ کبًًَيهجٌب قطاض زازى آهَظـ اقتغبل

Strauss & Corbin (1998)ِّب، ّبی پیبزُ ٍ تبیپ قسُ، تؼییي ٍاحسّبی تحلیل ٍ پبضاگطاف، ثب چٌسیي ثبض هُبلؼِ ههبحج

ّبیي زّي آًْب ٍ کٌبض ّن گصاقتي خولِگصاضی ٍ ػٌَاىّبی قبثل تأهل ٍ ًبمّب ٍ ػجبضتظًي خولِگصاضی ٍ ثطچؿتتػلاه

ّب ٍ حصف ّبی هیبى کسّبی ثبظ ٍ تؼییي ضاثُِاًس، ؾپؽ ثب تَخِ ثِ ضاثُِاًس، کسّبی ثبظ ؾبذتِ قسُکِ ػٌَاى هكتطک زاقتِ

گصاضی قسُ ٍ زض ًْبیت گعاضُ کلي کِ ّوبى اقتطاکبت، کسّبی هحَضی ػٌَاى ٍ ازغبم ٍ تجسیل آًْب، ثط حؿت ضٍاثٍ ٍ

ّب تَؾٍ چْبض اؾتبز گطٍُ ػلَم تطثیتي (. اػتجبض کسگصاضی3خسٍل ) هحَض ثَزُ اؾت، تؼییي قسُ اؾتآهَظـ اقتغبل

 زاًكگبُ فطٌّگیبى اؾتبى ثبظثیٌي ٍ تأییس قس. 

ّبی آهَظـ ّب ٍ قبذمآًچِ ّؿت( اؾتفبزُ هساضؼ اظ هؤلفِ) ثطای ثطضؾي هیعاى ٍيؼیت هَخَز :ب( بخص کوی

هوکي یب آًچِ ثبیس ثبقس(، اؾتفبزُ اظ آًْب ٍ هقبیؿِ زٍ ٍيؼیت ٍ ّوچٌیي َطاحي ٍ اضائِ ) هحَض ٍ ٍيؼیت هُلَةاقتغبل

هسل، اظ یک  ثب اؾتفبزُ اظ هؼبزلات ؾبذتبضی ٍ تؼییي اػتجبض هحَض،اؾتقطاض آهَظـ هتَؾُِ زٍم اقتغبل هسل هفَْهي

گَیِ اؾتفبزُ قسُ اؾت. پطؾكٌبهِ، ثب  69ثب قف هؤلفِ ٍ  Likertای زضخِپبؾد زض هقیبؼ پٌحؾبذتِ ثؿتِپطؾكٌبهِ هحقق

(، 2هٌسضج زض خسٍل ) ّب کسّبی ثبظ ٍ هحَضی اؾترطاج قسُ حبنل اظ ههبحجِّب ٍ هٌبثغ هطتجٍ ٍ تَخِ ثِ هُبلؼِ پػٍّف

ًفط کبضقٌبؼ ازاضُ کل  2ػلوي زاًكگبُ فطٌّگیبى ٍ ًفط ّیأت 4ایي پطؾكٌبهِ تَؾٍ ؾبذتِ قس. ضٍایي نَضی ٍ هحتَ

ثِ تطتیت ، Cronbach’s alphaّبی آى ثِ ضٍـ  آهَظـ ٍ پطٍضـ اؾتبى تأییس ٍ يطیت پبیبیي ٍ ّوجؿتگي زضًٍي ؾؤال

ًفطی، َجق خسٍل  342ی هحبؾجِ گطزیس. ثطای خبهؼِ آهبض 62/0ٍ  88/0ٍ هُلَة  52/0ٍ  87/0ثطای ٍيؼیت هَخَز 

هٌُقِ/ًبحیِ(، اظ حساقل پٌح ًفط ًوًَِ، ثِ ضٍـ  17) ًفط ًوًَِ لاظم اؾت، اهب ثطای ثطذَضزاضی ّط ظیط گطٍُ 181هَضگبى، 

                                                           
1. The General Interview Guide Approach  
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الکتطًٍیکي ثؼس اظ توبؼ ٍ ّوبٌّگي، اظ  ّبیًفط اًتربة ٍ لیٌک پطؾكٌبهِ 193ای هتٌبؾت ثب حدن ّط هٌُقِ/ًبحیِ، َجقِ

ّبی هتؼسز تکویل گطزیسًس. زض ازاهِ، ثب تؼییي بُ ٍ فًبّبی اختوبػي، زض اذتیبض آًبى قطاض گطفتِ ٍ ثب پیگیطیَطیق پیبم کَت

 ّبّبی پبضاهتطیک ٍ هؼبزلات ؾبذتبضی، ثب تَخِ ثِ ًطهبل ثَزى تَظیغ ًوطُّبی اؾتفبزُ اظ آظهَىفطوپیف

(Kolmogorov-Smirnov test)، ُّبثطاثطی ٍاضیبًؽ ًوط (Levene’s test ) ٍn>30افعاضّبی ، اظ َطیق ًطمSPSS26  ٍ

Smart-PLS ّب تحلیل قسًس.ّبی آهبضی هقتًي، زازٍُ ضٍـ 

 هحَض کساهٌس؟-زٍضُ هتَؾُِ زٍم اقتغبلّبی اؾتقطاض ّب ٍ قبذمتطیي هؤلفِهْن سؤال اٍل:
 ّببنل اظ تحلیل ههبحجِهحَض، ح-آهَظـ هتَؾُِ اقتغبل: کسّبی هحَضی ٍ ثبظ هطثٌَ ثِ کس هٌترت 2خسٍل 

 ّب اؾترطاج قسُگَیِ ًوبز کس ثبظ کس هحَضی

آقٌبؾبظی ٍ 
ایدبز گطایف 
ّبی ٍ هْبضت
 قغلي

 آقٌبؾبظی ثب قَاًیي ؾبظهبًي ٍ ازاضی اقتغبل ٍ کؿت ٍ کبض P1 قَاًیي ؾبظهبًي
 آقٌبؾبظی ثب هؿبئل ٍ قَاًیي اقتهبزی ٍ هبلي ثبظاضکبض ٍ اقتغبل P2 قَاًیي اقتهبزی

 یبثي ٍ ثبظاضیبثيّبی هكتطیایدبز هْبضت P3 یبثيهكتطی
 آقٌبؾبظی ثب ثَضؼ ٍ ًحَُ فؼبلیت زض آى P4 ثَضؼ

 کؿت ٍ کبض هطتجٍ ثب ضقتِ ّبی تسٍیي َطحایدبز هْبضت P5 َطح کؿت ٍ کبض
 ّبی لاظم ثطای اًدبم ٍظبی  قغلي آیٌسُ ذَزایدبز آهبزگي P6 ٍظبی  قغلي
 ّبی کبضآفطیٌي، تَلیسی ٍ ذسهبتيایدبز ٍ تقَیت هْبضت P7 کبضآفطیٌي

 ّبی ذلاقیت ٍ ًَآٍضی قغليایدبز ٍ تقَیت هْبضت P8 ذلاقیت ٍ ًَآٍضی
 ایدبز ٍ تقَیت حؽ هَفقیت ٍ پیكطفت زض ظهیٌِ قغلي P9 گطایيپیكطفت
 افعایف گطایف ثِ فؼبلیت ٍ اقتغبل زض هحل ظًسگي ذَز P10 گطایيثَهي
 ایدبز حؽ اهیسٍاضی ًؿجت ثِ آیٌسُ قغلي ذَز P11 ٍاضیاهیس

 ایدبز حؽ پیكطفت ٍ اػتوبز ثِ ًفؽ، ثِ آیٌسُ قغلي P12 اػتوبز ثِ ًفؽ
 گكب ًوَزى زض هؿبئل اقتهبزی ٍ قغلي قْطؾتبى هفیس ٍ ضاُ P13 گكبیيضاُ

 افعایف گطایف ثِ فؼبلیت قغلي زض ظهیٌِ ترهم ٍ ضقتِ P14 گطایيترهم
 هٌسی ًؿجت ثِ قغل ذَزایدبز حؽ ضيبیت P15 هٌسیيبیتض

ّبی ٍیػگي
 ثطًبهِ زضؾي
 هحَضاقتغبل

 تٌبؾت هحتَای آهَظقي ثب ًیبظّبی ثبظاضکبض ٍ اقتغبل هحلي Q1 ًیبظهحَضی
 تٌبؾت هحتَا ثب قطایٍ ٍ هقتًیبت ثبظاضکبض ٍ اقتغبل کكَض Q2 اقتًبیي
 ت ٍ تحَلات خْبًي ثبظاضکبض ٍ اقتغبلتٌبؾت هحتَا ثب تغییطا Q3 گطایيتحَل

 زاًكگبّي  ّب ثب ّسایت قغلي ٍ اًتربة ضقتِتٌبؾت آهَظـ Q4 ّسایت قغلي
 آهَذتگبىّبی قغلي زاًفّب ٍ هْبضتافعایف اَلاػبت، تَاًوٌسی Q5 تَاًوٌسؾبظی
 آهَذتگبىّب ثط اؾتقطاض فؼبلیت یب تثجیت قغل زاًفتأ یط آهَظـ Q6 تثجیت

 ّبی قغلي هَضز اًتظبض ذَزّب ثط زؾتیبثي افطاز ثِ ّسفتأ یط آهَظـ Q7 تظبضهحَضیاً
 ّب ثط افعایف زضآهس یب هٌفؼت هبلي حطفِ ٍ قغلتأ یط آهَظـ Q8 زضآهسگطایي
 تأ یط ثط اقتغبل افطاز زض هكبغل هطتجٍ ثب ضقتِ تحهیلي ذَز Q9 اقتغبل هطتجٍ
 ، ثطای آقٌبؾبظی ثب هكبغلٍ کبضٍضظی آهَظیّبی کبضاخطای زٍضُ Q10 کبضآهَظی
 آهَظاىای ٍ قغلي زاًفّب ثِ هیعاى پیكطفت حطفِتَخِ اضظقیبثي Q11 ایپیكطفت حطفِ
 ای ٍ قغلي ثِ تٌبؾت آىتَخِ ثِ خٌؿیت افطاز ٍ تطثیت حطفِ Q12 خٌؿیتي هحَضی
 غلي هتٌبؾت ثب آىای ٍ قتَخِ ثِ اؾتؼساز افطاز ٍ تطثیت حطفِ Q13 اؾتؼسازؾٌدي

 ای آهَذتگبى حطفِای، ثطای تطثیت زاًفضقتِّبی ثیيتَؾؼِ ضقتِ Q14 ایضقتِثیي
 ّبی ػولي ٍکبضثطزی کبّف ؾبذتبض آهَظقي نطف ٍ افعایف هْبضت Q15 کبضثطزی ثَزى

تؼبهل ثب 
ّبی زؾتگبُ

اخطایي، 
ّبی قطکت

ذهَني ٍ 
 زٍلتي ٍ غیطُ

 ضیعی ثطای اقتغبل ٍ تَلیس، هتٌبؾت ثب ًیبظّبی آًْب ّب زض ظهیٌِ ثطًبهِخلت هكبضکت ؾبیط زؾتگبُ R1 ضیعی هكبضکتيثطًبهِ
 ّبی ذَز، هتٌبؾت ثب ًیبظّبی هكبغل هطثََِّب ثطای اضائِ آهَظـخلت هكبضکت ؾبیط زؾتگبُ R2 آهَظـ هكبضکتي

 R3 گیطی هكبضکتيتهوین
ّبی هطثٌَ ثِ تْیِ ٍ اخطای اؾتبًساضزّبی قغلي، یگیطّب زض تهوینخلت هكبضکت ؾبیط زؾتگبُ

 هتٌبؾت ثب قطایٍ ٍ هقتًیبت کبضی آًْب

 R4 اًگیعقي
-قبى زض ثطًبهِثطای خلت هكبضکت ّب،ّبی تكَیقي، تطغیجي ٍ ضقبثتي ثیي ؾبیط زؾتگبُکبضثؿت ضٍـ

 ّبی قغليضیعی
 ّبی ذَز هتٌبؾت ثب آًْب ّب، ثطای اضائِ آهَظـ  زؾتگبُاذص ًیبظّبی آهَظقي ؾبلاًِ هكبغل هرتل R5 ًیبظؾٌدي آهَظقي



 1404، ؾبل ثیؿتن، ظهؿتبى 79فهلٌبهِ هُبلؼبت ثطًبهِ زضؾي، قوبضُ           
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 ّب اؾترطاج قسُگَیِ ًوبز کس ثبظ کس هحَضی

 R6 آقٌبؾبظی
ّبی تَلیسی، ّبی ترههي، ثطای آقٌبؾبظی آًْب ثب ضؾبلت هساضؼ، زض ظهیٌِ فؼبلیتثطگعاضی ًكؿت
 ذسهبتي ٍ اقتغبل

 R7 ّبی هبليحوبیت
ّبی تَلیسی ٍ اظ فؼبلیت ّبی قبًًَي اذص تؿْیلات اظ آًْب، ثطای حوبیت هبليفطاّن ًوَزى ظهیٌِ

 آهَذتگبىاقتغبل زاًف

 R8 ایّبی ؾطهبیِحوبیت
-ّبی تَلیسی ٍ اقتغبل زاًفگصاضی ٍ گؿتطـ قبثلیتّبی آًْب، ثطای ؾطهبیِاؾتفبزُ اظ ظطفیت

 آهَذتگبى

 R9 ّبی نبزضاتيهعیت
ّب ٍ ثِ ؾبیط اؾتبىّبی نبزضاتي اؾتبى ّبی آًْب ثطای قٌبؾبیي ٍ هؼطفي هعیتاؾتفبزُ اظ ظطفیت
 آهَذتگبىکكَضّب ثِ زاًف

  آهَذتگبىپصیط ًوَزى قَاًیي ٍ هقطضات گعیٌف ٍ خصة زاًفظًي ثطای هتٌَع ٍ اًؼُبفگوبًِ R10 تؿْیل قَاًیي اؾترساهي
 آهَذتگبىؾبظی يَاثٍ ٍ هقطضات هطثٌَ ثِ اؾترسام آًْب، زض ظهیٌِ خصة زاًفقفبفیت R11 ؾبظیقفبفیت

 R12 پصیطی قَاًیيبفاًؼُ
کبّف ثَضٍکطاؾي ٍ تكطیفبت ظائس ؾبذتبضی ٍ ازاضی زض ضاؾتبی اخطای قَاًیي کؿت ٍ کبض ٍ 

 اقتغبل
 گطی زٍلت ثط هطاکع تَلیسی ٍ ثبظاض کؿت ٍ کبض ٍ اقتغبلؾبظی ٍ کبّف تهسیذهَني R13 ؾبظیذهَني
 آهَذتگبىّبی قغلي ٍ تَلیسی زاًفًي حوبیت اظ فؼبلیتّبی حقَقي ٍ قبًَؾبظی ظهیٌِفطاّن R14 ّبی قبًًَيحوبیت

تؼبهل ٍ اضتجبٌ 
 ثب ثبظاض کبض

 آهَذتگبى ّبی اقتغبل ٍ تَلیس، اظ زاًفاضظیبثي هساٍم ٍ تؼییي هیعاى ضيبیت کبضفطهبیبى ثرف S1 ؾٌديضيبیت
-ّبی ؾطهبیِفطنت

 S2 گصاضی
ّبی تَلیسی، ذسهبتي ٍ قغلي زض ثرفگصاضی ّبی ؾطهبیِفطآیٌسّبی قٌبؾبیي ٍ هؼطفي فطنت

 قْطؾتبى

 S3 کؿت هدَظّب
ّبی آهَذتگبى زض ثرفگصاضی زاًفّبی لاظم ثطای ػولیبتي ًوَزى ؾطهبیِفطآیٌسّبی کؿت هدَظ

 قغلي تَلیسی ٍ ذسهبتي قْطؾتبى

 S4 گصاضیؾطهبیِ
آهَذتگبى زض زاًفگصاضی ّبی ؾطهبیِفطآیٌسّبی زضیبفت تؿْیلات ٍ اػتجبضات لاظم ثطای َطح

 ّبی قغلي تَلیسی ٍ ذسهبتيثرف

 S5 یبثيهکبى
-ّبی تَلیسی ٍ اقتغبل زاًفیبثي هٌبؾت ثطای اًدبم فؼبلیتقٌبؾبیي ٍ هؼطفي ػَاهل هؤ ط ثط هکبى

 آهَذتگبى

 S6 ثبظآهَظی قغلي
غی ٍ ًیبظ ضٍظ آهَذتگبى ثب تَخِ ثِ پیكطفت تکٌَلَّبی زاًفّبی ثبظآهَظی هْبضتؾبظی ظهیٌِفطاّن
 آًْب

 ّب هتٌبؾت ثب آى تغییطاتضیعی ٍ اضائِ آهَظـثیٌي ضًٍس تغییطات قغلي آًْب ٍ ثطًبهِپیف S7 تغییطات قغلي

 S8 تؼبهل ثب هطاکع
ّبی ػلن ٍ ّبی تؼبهل ٍ ّوکبضی هؿتوط ثب هطاکع پػٍّكي، هطاکع ضقس ٍ پبضکؾبظی ظهیٌِفطاّن
 فٌبٍضی

 S9 ایّبی هكبٍضُظطفیت
ّبی ای فٌي ٍ حقَقي هطاکع هصکَض، ثطای تَؾؼِ هْبضتّبی پػٍّكي ٍ هكبٍضُاؾتفبزُ اظ ظطفیت

 قغلي

هٌبثغ اًؿبًي، 
هبلي، هبزی ٍ 
 اَلاػبتي

 ّبی پػٍّكي هؼلوبى ثب ثبظاض کبض، اقتغبل ٍ تَلیس هطتجٍ ثب ضقتِ ذَزهطتجٍ ثَزى فؼبلیت T1 ّبی قغليپػٍّف

 T2 ّبی تجلیغبتيثطًبهِ
ّبی تجلیغبتي ػطيِ ٍ فطٍـ آهَظاى ثب قیَُّبی اَلاػبتي هٌبؾت ثطای آقٌبؾبظی زاًفاضائِ ثطًبهِ
 تَلیسات

 T3 اضتجبٌ تحهیلي ٍ قغلي
ّبی آهَظقي ثطای ثبظآهَظی ٍ آقٌبؾبظی هؼلوبى ثب هكبغل هرتل  ٍ ثطای ایدبز اضتجبٌ  اخطای ثطًبهِ

 ثیي تسضیؽ ذَز ٍ هكبغل
 ّبی کبضثطزی هتٌبؾت ثب ًیبظّبی ثبظاضکبض ٍ اقتغبل تَؾٍ آهَظـ ٍ پطٍضـدبم پػٍّفاً T4 گطیپػٍّف

 T5 هٌبثغ اَلاػبتي
آهَظقي ٍ پػٍّكي، اًتكبض کتبة، ًكطیِ ٍ ذجطًبهِ ثطای آقٌبیي  ، کٌفطاًؽ ٍ کبضگبُثطگعاضی ّوبیف

 آهَظاى ثبظاضکبض ٍ تَلیسزاًف
 آهَظاى ثب تَلیس ٍ اقتغبلٍضُ ٍ پكتیجبًي زض هساضؼ ثطای آقٌبؾبظی زاًفایدبز هطاکع هكب T6 هكبٍضُ ٍ پكتیجبًي

 ایّبی قغلي ٍ حطفِّب، اهکبًبت، تدْیعات ٍ اػتجبضات لاظم ثطای اضائِ هْبضتؾبظی ظیطؾبذتفطاّن T7 ؾبظیظیطؾبذت

 T8 ّبی اًگیعقيهكَک
آهَظاى ذلاک، ًَآٍض ٍ لوبى ٍ زاًفّبی هبلي ٍ هؼٌَی ثطای ایدبز اًگیعُ زض هؼ ؾبظی هكَکفطاّن

 کبضآفطیي
 آهَظاى ذلاک، ًَآٍض ٍ کبضآفطیي اضائِ تؿْیلات هبلي ٍ اػتجبضی ثِ هؼلوبى ٍ زاًف T9 تؿْیلات

 ّبی اؾترساهي ٍ قغلي هكرم ٍ تؼطی  قسُآهَذتگبى اظ قطایٍ ٍ فطنتثطذَضزاضی زاًف T10 ّبی اؾترساهيفطنت

تؼبهل ثب 
ّب ٍ ذبًَازُ

 خبهؼِ هحلي

 U1 ؾبظی ذطیسفطٌّگ
ٍ ههطف هحهَلات تَلیسی  گیطی آًْب زض ذهَل ذطیسؾبظی ٍ تغییط ًحَُ تهوینفطٌّگ

 قْطؾتبى ٍ اؾتبى

 U2 خلت حوبیت
-آهَذتگبى ثطای ؾطهبیِگیطی آًْب زض ذهَل حوبیت اظ زاًفؾبظی ٍ تغییط ًحَُ تهوینفطٌّگ

 تَلیس قْطؾتبى گصاضی زض ثرف
-ّبی تَلیسی زاًفگصاضی ٍ گؿتطـ قبثلیتّبی تٌَع قَهیتي آًْب ثطای ؾطهبیِاؾتفبزُ اظ ظطفیت U3 هیتيتٌَع قَ
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 ّب اؾترطاج قسُگَیِ ًوبز کس ثبظ کس هحَضی
 آهَذتگبى

 U4 ؾبظیظطفیت
آهَظاى ثب هكبغل اؾتفبزُ اظ ظطفیت افطاز هبّط، هترهم ٍ هكبٍض هحلي ثطای آقٌبؾبظی زاًف

 هرتل  
 آهَذتگبى بزلِ تَلیسات ٍ ذسهبت زاًفگؿتطـ ثبظاضّبی هحلي ثطای هج U5 ثبظاضّبی هحلي
 ضیعی هُبثق ثب آًْبای آیٌسُ خبهؼِ هحلي ٍ ثطًبهِثیٌي ًیبظّبی قغلي ٍ حطفِپبیف، اضظیبثي ٍ پیف U6 ًیبظؾٌدي قغلي

 

هحَض، حبکي اؾت کِ ثطای اؾتقطاض آهَظـ هتَؾُِ اقتغبل ّبی حبنل اظ ههبحجِ، تحلیل یبفت2ِّبی خسٍل َجق زازُ

ضیعاى آهَظقي ٍ زضؾي ًظبم گصاضاى ٍ ثطًبهِکس ثبظ یب قبذم، ثبیس هَضز تَخِ ؾیبؾت 69کس هحَضی یب هؤلفِ ٍ  6

. لعٍم آقٌبؾبظی ٍ 1ّب ػجبضتٌس اظ: آهَظقي ٍ آهَظـ هتَؾُِ زض ؾُح هلي ٍ هٌبَق/ًَاحي آهَظقي قطاض گیطز. ایي هؤلفِ

. تَؾؼِ ٍ 2قبذم(،  15) آهَذتگبىزٍضُ زض زاًف ثطًبهِ زضؾيبل ّبی قغلي ٍ اقتغّب ٍ هْبضتایدبز ٍ تقَیت گطایف

-ّبی اخطایي، قطکت. تؼبهل زٍضُ هتَؾُِ ثب زؾتگب3ُقبذم(،  15) زٍضُ ثطًبهِ زضؾيهحَضی ّبی اقتغبلثْجَز ٍیػگي

اقتغبل اؾتبى ٍ . تؼبهل ٍ اضتجبٌ زٍضُ ثب ثبظاض کبض ٍ 4قبذم(،  14) ّبّبی زٍلتي، ذهَني ٍ غیطُ اؾتبى ٍ قْطؾتبى

ّب ٍ هٌبثغ اًؿبًي، هبلي، هبزی ٍ اَلاػبتي زٍضُ زض ضاؾتبی ضٍظضؾبًي ظیطؾبذت. تکویل ٍ ث5ِقبذم(،  9) ّبقْطؾتبى

ّب ٍ خبهؼِ هحلي، زض ضاؾتبی خلت . تؼبهل زٍضُ ثب ذبًَاز6ُقبذم(، ٍ  10) آهَظاىّبی قغلي زاًفتَؾؼِ هْبضت

 قبذم(. 6) آهَظاىّبی قغلي زاًفهْبضت هكبضکت ٍ ّوکبضی آًْب ثطای گؿتطـ

هحَض چگًَِ هتَؾُِ اقتغبلّبی اؾتقطاض آهَظـ ٍيؼیت هَخَز ٍ هُلَة اؾتفبزُ زٍضُ هتَؾُِ زٍم اظ هؤلفِ سؤال دٍم:

 اؾت؟
 پطؾكٌبهِ() هحَضهتَؾُِ اقتغبلّبی اؾتقطاض آهَظـ زاضی ٍيؼیت هُلَة ٍ هَخَز هؤلفِ: ذلانِ ًتبیح تَنیفي ٍ آظهَى هؼٌي3خسٍل 

 هؤلفِ
تؼساز 
 قبذم

ٍيؼیت 
 هَخَز

ٍيؼیت 
 هُلَة

 هقبیؿِ ٍيؼیت هُلَة ثب هَخَز

X SD X SD r sig M.D t sig 

ّوب ٍ  آقٌبؾبظی ٍ ایدوبز ٍ تقَیوت گوطایف   
 ّبهْبضت

P ;15 84/1 35/0 66/3 54/0 43/0 000/0 82/1 4/50 000/0 

 Q;15 49/1 38/0 93/3 60/0 24/0 001/0 44/2 5/53 000/0 ثطًبهِ زضؾيّبی يٍیػگ

 R;14 45/1 45/0 94/3 51/0 11/0 010/0 48/2 7/50 000/0 ّبی اخطایي ٍ غیطُتؼبهل ثب زؾتگبُ

 S;9 31/1 45/0 95/3 55/0 18/0 009/0 63/2 1/53 000/0 تؼبهل ٍ اضتجبٌ ثب ثبظاض کبض

 T;10 46/1 52/0 00/4 65/0 23/0 001/0 53/2 7/47 000/0 ، هبزی ٍ اَلاػبتيهٌبثغ اًؿبًي، هبلي

 U;6 44/1 58/0 12/4 79/0 12/0 008/0 68/2 2/40 000/0 ّب ٍ خبهؼِ هحليتؼبهل ثب ذبًَازُ

 000/0 6/53 43/2 011/0 16/0 55/0 93/3 40/0 50/1 69 هدوَع

  

ّبی پطؾكٌبهِ، گطچِ ثطای اؾتقطاض زٍضُ زٍم زٌّسُ ثِ ؾؤالطاز پبؾد، ثب تَخِ ثِ زیسگبُ اف3ّبی خسٍل َجق زازُ

ّبی هصکَض، تَخِ ّب ٍ قبذم( ثِ هؤلفpِ˂01/0، 66/3≤ ̅  <12/4) هتَؾُِ اقتغبل هحَض ثبیس زض حس ظیبز ٍ ثؿیبض ظیبز
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تساٍل اؾت(، زض حس کوي ٍيؼیت هَخَز یب آًچِ زض زٍضُ ه) ٍيؼیت هُلَة یب آًچِ ثبیس ثبقس(، اهب زض حبل حبيط) قَز

 (. X  ٍ01/0˂p˂84/1) قَزّبی هطثََِ تَخِ هيّب ٍ قبذمثِ ایي هؤلفِ

ثط اؾبؼ هؼبزلات ؾبذتبضی  هحَض،ّبی اؾتقطاض آهَظـ هتَؾُِ زٍم اقتغبلّب ٍ قبذمهؤلفِسل هفَْهي ه سؤال سَم:

 چگًَِ اؾت؟

ّبی حبنل اظ ٍيؼیت هُلَة یب آًچِ ثبیس ثبقس ػتجبضیبثي آى، ثب تَخِ ثِ زازُیبثي هؼبزلات ؾبذتبضی ٍ اثطای هسل

هجتٌي ثط ضٍـ  Smart-PLSافعاض (، اظ ًطمقبذم 69هؤلفِ ٍ  6) ًفط ًوًَِ آهبضی 193پطؾكٌبهِ اخطا قسُ ثط ضٍی 

 ّبی ظیط اؾتفبزُ قس. حساقل هطثؼبت خعئي ٍ هؼیبضّبی اضظیبثي ثِ ضٍـ

 ّب اظ َطیق هؼیبضّبی کلاؾیک ؾٌدف پبیبیي اضظیبثي پبیساضی زضًٍيگیطی، پبیبیي قبذمثطاظـ هسل اًساظُ

(Cronbach’s αپبیبیي تطکیجي ٍ )ّبیكبى ثب ثِ خبی هحبؾجِ پبیبیي ؾبظُ ثِ نَضت هُلق(، ثط اؾبؼ ّوجؿتگي ؾبظُ) 1

ّبی ذَز ٍ ، ّوجؿتگي ّط ؾبظُ ثب قبذم3، اظ َطیق هیبًگیي ٍاضیبًؽ اؾترطاج قس2ُگطایکسیگط، هحبؾجِ قسًس. ضٍایي ّن

ّبی ذَز، زض هقبیؿِ ضاثُِ آى ؾبظُ ثب ؾبیط ٍ هیعاى ضاثُِ یک ؾبظُ ثب قبذم Fornehh-Larcker، ثِ ضٍـ 4ضٍایي ٍاگطا

 (.4 خسٍل) ، ثطضؾي قس5ّب ٍ ثبضّبی ػبهليؾبظُ
 ایي اثعاضّب ٍ پبیبیي ٍ ضٍّبی هطثٌَ ثِ يطایت ثبض ػبهلي هؤلفِ. زاز4ُخسٍل   
 ضٍایي ٍاگطا گطاّن ضٍایي پبیبیي ثبض ػبهلي يطایت

 F.L C. α CR AVE P Q R S T U هتغیط

P 877/0 712/0 931/0 644/0 - - - - - - 

Q 907/0 774/0 835/0 521/0 736/0 - - - - - 

R 944/0 698/0 716/0 612/0 925/0 734/0 - - - - 

S 911/0 873/0 715/0 517/0 873/0 653/0 798/0 - - - 

T 947/0 915/0 955/0 754/0 638/0 799/0 921/0 798/0 - - 

U 931/0 934/0 949/0 756/0 721/0 893/0 836/0 799/0 826/0 - 

 

گط اظ پبیساضی ّب، ًكبى، ثطای اغلت ؾبظCRُ>7/0قجَل ٍ  ثیبًگط پبیبیي قبثل α>7/0، هقساض 5ّبی خسٍل َجق زازُ

، ثطای ؾِ هتغیط، ضٍایي ّوگطا یب ّوجؿتگي ّط ؾبظُ AVE>5/0گیطی اؾت. ثب تَخِ ثِ ّبی اًساظُهسلزضًٍي هٌبؾت ثطای 

ّبی ثطای ّط ؾبظُ ثیكتط اظ ٍاضیبًؽ اقتطاکي ثیي آى ؾبظُ ٍ ؾبظُ AVEّبی ذَز هٌبؾت اؾت ٍ چَى هیعاى ثب قبذم

، ثطای قف هؤلفِ، ًكبًگط هٌبؾت ثَزى F.L>5/0ثِ زیگط زض هسل اؾت، ثٌبثطایي ضٍایي ٍاگطای هسل هٌبؾت اؾت. ثب تَخِ 

 (.2قکل ) ایي هؼیبض اؾت

                                                           
1. Composite Reliability (Cr)  

2. Convergent Validity (Cv) 

3. Average Variances Extracted (Ave) 

4. Divergent Validity 

5. Factor Loading (Fl) 
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R: يطایت هؿیط هقبزیط ثبض ػبهلي ٍ 2قکل 

2 

ّب ٍ ثب تَخِ ثِ ضٍاثٍ ثیي هتغیطّبی هکٌَى، هؼیبضّبی يطایت هؼٌبزاضی ثطاظـ هسل ؾبذتبضی َجق الگَضیتن تحلیل زازُ

تطیي هؼیبض اضظیبثي ثطاظـ هسل ؾبذتبضی، اؾتفبزُ اظ اًدبم قس. چَى اؾبؾيٍ هدصٍض اػساز، ثطای ثطاظـ هسل ؾبذتبضی 

ثَزُ، ثٌبثطایي نحت  96/1، ثعضگتط اظ 05/0زاضی اؾت، ایي هقبزیط ثطای اکثط هؿیطّب، زض ؾُح هؼٌي Z 1يطایت هؼٌبزاضی

Rّبی پػٍّف تأییس قسًس. ّوچٌیي هقبزیطّب ٍ زض ًتیدِ آى فطيیِضاثُِ ثیي ؾبظُ
ّبی هَضز ثطضؾي ًكبًگط، طای ؾبظُث 22

 هٌبؾت ثَزى ٍ تأییس ثطاظـ هسل ؾبذتبضی ثَزًس. 

                                                           
1. T-Values  

2. Coefficient Determination (Cd) 
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C: ًتبیح هقبزیط 5خسٍل 
1
  ٍR

 (tهقبزیط ٍ  βيطیت هؿیطّبی ) ( ٍ ضٍاثٍ ػلي ثیي هتغیطّبی پػٍّف2هؼیبض ًیکَیي ثطاظـ) ، هطثٌَ ثِ ثطاظـ هسل کلي2

 

 ّبی پػٍّفضٍاثٍ ػلي ثیي هتغیط هؼیبض ًیکَیي ثطاظـ هتغیط

P Q R S T U 

C R
2 β t Β t β t β t β t Β t 

P 519/0 411/0 - - - - - - - - - - - - 

Q 611/0 455/0 867/0 10/15 - - - - -  -  -  

R 517/0 432/0 801/0 21/31 841/0 18/6 - - -  -  -  

S 578/0 486/0 705/0 18/22 751/0 11/14 896/0 17/23 - - -  -  

T 637/0 557/0 757/0 78/13 823/0 54/9 867/0 11/14 884/0 32/8 - - -  

U 620/0 638/0 805 18/27 797/0 42/25 838/0 18/7 869/0 12/19 904/0 18/14 -  

 21/18 931/0 11/9 947/0 37/31 911/0 16/21 944/0 64/13 907/0 32/19 877/0 825/0 582/0 هیبًگیي

 

گیطی ٍ ( هحبؾجِ قس. ثٌبثطایي ثطاظـ کلي هسل زض زٍ ثرف اًساظ36/0ُ) ط اظ حس هؼیبضٍ ثبلات GOF ،426/0هقساض 

اؾت، پؽ زض ؾُح  96/1زض اکثط هؿیطّب ثعضگتط اظ  t، هقبزیط آهبضُ 6ّبی خسٍل ؾبذتبضی قَی ثَز. ّوچٌیي َجق زازُ

 قًَس. هحَض تأییس هيٍم اقتغبلّبی پػٍّف ٍ هٌبؾت ثَزى هسل اؾتقطاض آهَظـ هتَؾُِ ز، زضنس فطيی95ِاَویٌبى 

 گیریبحث ٍ ًتیجِ

ؾبظی خَاًبى ثطای اقتغبل ٍ کبّف ثیکبضی آقکبض ٍ ثب ضٍقي قسى اّویت آهَظـ زض تطثیت ًیطٍی اًؿبًي، لعٍم آهبزُ

ضُ ّبی هرتل  اختوبػي ٍ اقتهبزی، هتَخِ اّویت زٍضیعاى حَظُگصاضاى ٍ ثطًبهِپٌْبى ٍ تجؼبت ًبقي اظ آًْب، ؾیبؾت

افطاز ثطٍظ کطزُ ٍ ثب  ّبی ظًسگي فطزی ٍ اختوبػي کِ قؿوت اػظن اؾتؼسازّبیتطیي زٍضُهتَؾُِ ثِ ػٌَاى یکي اظ هْن

ّبی قًَس، قس. ثٌبثطایي ثطًبهِّبی هْن ظًسگي هبًٌس ضقتِ تحهیلي، حطفِ، قغل ٍ تكکیل ذبًَازُ ضٍثطٍ هياًتربة

ّبی هرتل  ٍ آًبى َطاحي ٍ اخطا قسُ اؾت. ثب ایي ٍخَز ًتبیح پػٍّف ای ٍ قغليؾبظی حطفِهرتلفي زض ظهیٌِ آهبزُ

، Yousefi, et al (2025)، Shafiepour, et al (2025) ّبی قجل ثِ آًْب اقبضُ قس، اظ خولِّبیي کِ زض ثرفپػٍّف

Hassani, et al (2024) ،Arabi, et al (2022) ،Kaykha (2022) ،RazaviZadeh & Varshovi (2022) ،Akidi, 

et al (2020)  ،Parsa & Elhampour (2020) ،Hadizadeh et al (2020) ،Shariati, et al (2019) ،

Aminbidokhti & Najafi (2019) ،Yadegarzadeh (2017) ،Jafari, et al (2016) ،Yao (2019) ،Imron 

(2017) ،Ay & Acar (2016) ،Omar & Rajoo (2016) ، Shaari (2014)،Garcia, et al (2014)  وNorton 

ّبی آهَظقي اغلت اظ کبضایي ثیطًٍي هٌبؾجي ثطذَضزاض ًجَزُ ٍ زض ظهیٌِ تطثیت ًظبم ثطًبهِ زضؾيثِ زلایل هرتل   ،(2008)

آهَذتگبى آًْب ثب ثیکبضی ضٍثطٍ قسُ یب گطایف ثِ آهَذتگبًي هتٌبؾت ثب ثبظاضکبض ٍ اقتغبل هَفق ًجَزُ ٍ اکثط زاًفزاًف

ّبی کٌٌس. َجق ًتبیح پػٍّفای ٍ قغلي پیسا هيّبی حطفِحهیل زض هقبَغ تحهیلي ثبلاتط، ثب اهیس کؿت هْبضتازاهِ ت

ثؼسی هحَض ٍ تکزٍضُ هتَؾُِ هطثٌَ قسُ ٍ ثِ زلیل ًظطی، ؾٌتي، حبفظِ ثطًبهِ زضؾيتطیي زلیل ایي اهط، ثِ هصکَض، هْن

آهَظاى، ًیبظّبی خبهؼِ، ثبظاض کبض ٍ اقتغبل ّبی هرتل  زاًفثب ٍیػگيذَاًي ٍ ّوبٌّگي آًْب ّب، ػسم ّنثَزى اغلت زضؼ

ّب ٍ هٌبثغ لاظم ثطای تطثیت ًیطٍی اًؿبًي، فقساى اَلاػبت ثطای ضٍظ ًجَزى ظیطؾبذتٍ اؾتبًساضزّبی هْبضتي، کوجَز ٍ ثِ
                                                           

1. Communalities (C) 

2. Goodness Of Fit (Gof)  



 هحَضاقتغبل زٍم هتَؾُِ آهَظـ اؾتقطاض ّبیقبذم ٍ ّبهؤلفِ قٌبؾبیي

    711 
 
 

ّبی قغلي ثَزُ ـ هْبضتاًتربة ضقتِ ٍ ّسایت تحهیلي ًبهٌبؾت، ػسم تَخِ ثِ ػطيِ ٍ تقبيبی ًیطٍی کبض ٍ پطٍض

ّبی قغلي ضا اًس هْبضتّبی اخطا قسُ زض زٍضُ هتَؾُِ ًتَاًؿتِّبی هدلؽ ًیع اکثط ثطًبهِاؾت. َجق گعاضـ هطکع پػٍّف

 .(Mohammad Ali & Bayat, 2019) آهَظاى ایدبز ًوبیٌسزاًف

هحَض، ثب تَخِ تقطاض آهَظـ هتَؾُِ اقتغبلّبی لاظم ثطای اؾّب ٍ قبذمثب تَخِ ثِ هَاضز هصکَض، لعٍم قٌبؾبیي هؤلفِ

زض زٍضُ اظ تدطثیبت هٌبؾجي زض ایي ظهیٌِ زاضًس، احؿبؼ قسُ اؾت.  زلیل زضگیطی هؿتقین ٍ فؼبلیتثِ زیسگبُ افطازی کِ ثِ 

اؾتقطاض ّبی ّب ٍ قبذمههبحجِ( زیسگبُ افطاز هصکَض، زض ظهیٌِ هؤلفِ) زض ایي پػٍّف، ثِ اثتسا ثِ ضٍـ کیفيضٍ اظ ایي

آقٌبؾبظی ٍ ایدبز ٍ تقَیت  ّب، لعٍم تَخِ ثِ قف هؤلفِهحَض، ثطضؾي قس. ثب تحلیل ایي زیسگبُ-آهَظـ هتَؾُِ اقتغبل

ّبی اقتغبل هحَضی آهَذتگبى، ٍیػگيزٍضُ زٍم هتَؾُِ زض زاًف ثطًبهِ زضؾيّبی قغلي ٍ اقتغبل ّب ٍ هْبضتگطایف

ّبی زٍلتي، ذهَني ٍ غیطُ، تؼبهل ٍ اضتجبٌ ثب ثبظاض کبض ٍ اقتغبل، هٌبثغ ایي، قطکتّبی اخط، تؼبهل ثب زؾتگبُثطًبهِ زضؾي

 (. 2خسٍل ) قبذم اؾترطاج قس 69ّب ٍ خبهؼِ هحلي ٍ اًؿبًي، هبلي، هبزی ٍ اَلاػبتي ٍ تؼبهل ثب ذبًَازُ

ّب ّب ٍ قبذماظ ایي هؤلفًِحَی ثِ ثطذي ثَزُ کِ زض ّط کسام ثِّبی هطتجٍ حبکي اظ ایيگطچِ ثطضؾي ًتبیح پػٍّف

ّبی هَضز ثطضؾي ایي پػٍّف، زض اضتجبٌ ثب ّن هَضز ثطضؾي قطاض ًگطفتِ ّب ٍ قبذمیک توبم هؤلفِاقبضُ قسُ، اهب زض ّیچ

آهَذتگبى ٍ زلایل ػسم تَفیق زض ایي ظهیٌِ ٍ ثیكتط آًْب تأکیس ثط ٍيؼیت هَخَز ٍ تأ یط ٍ ًقف آهَظـ زض اقتغبل زاًف

 Valian, et al (2025) ،Farang, et al (2023) ،Robinson & Timperleyّبی، ثب ایي ٍخَز َجق پػٍّف اًس.زاقتِ

(2007) ،Rahdari, et al, (2015) ،Akidi, et al (2020) ،Yarmohammadzadeh, et al (2019) ،Darvishan, et 

al (2019)  ٍMatin (2018)هحَض ٍ آهَظـ اقتغبل ثطًبهِ زضؾيتلفي ثطای ّبی هرؾَ ثب ًتبیح ایي پػٍّف، هؤلفِ، ّن

ّبی آهَظـ ٍ تسضیؽ ػولي، ّبی هطثٌَ ثِ اؾتفبزُ اظ ضٍـتَاى ثِ هؤلفِاضائِ قسُ اؾت کِ اظ خولِ آًْب هي

 ضٍظ، اّتوبم ثِّب ٍ هٌبثغ اًؿبًي، هبلي، هبزی ٍ اَلاػبتي ثِهحَض، تَؾؼِ ظیطؾبذتػولکطزهحَض، ذلاقبًِ، ًَآٍضاًِ، هؿئلِ

-ّبیّب ٍ ثطًبهِزٍضُ ّبی اقتهبزی ٍ اختوبػي، هسیطیتي، هكبٍضُ تحهیلي هٌبؾت، تَؾؼِ ؾبذتبض ٍ هحتَایتَؾؼِ هْبضت

ّبی هٌبؾت ًظبضتي ٍ زضؾي هطتجٍ ثب ثبظاض کبض ٍ اقتغبل، افعایف ضاثُِ ثیي ًظبم آهَظقي ٍ نٌؼت، اؾتفبزُ اظ ضٍـ

ی کبض، قٌبؾبیي هكکلات ؾبذتبضی ثبظاض کبض ٍ ٍ ثْجَز کیفیت فطآیٌسّبی اضظقیبثي زقیق، تؼبزل زض ػطيِ ٍ تقبيبی ًیطٍ

 ّبی زضؾي هْبضتي، اقبضُ ًوَز.تَلیس ٍ اخطای ثطًبهِ

زض ) گطچِ ثطای اؾتقطاض زٍضُ زٍم هتَؾُِ اقتغبل هحَض پطؾكٌبهِ( ًكبى زازُ اؾت کِ) ّوچٌیي ًتبیح ثرف کوي

اضائِ قسُ زض ایي پػٍّف تَخِ  قبذم 69ٍ  هؤلفِ 6ظیبز ٍ ثؿیبض ظیبزی ثِ  حبلت هُلَة یب آًچِ ثبیس ثبقس(، ثبیس زض حس

-ّبی هطثََِ تَخِ هيّب ٍ قبذمزٍضُ ثِ ایي هؤلفِ ثطًبهِ زضؾيیب آًچِ اؾت(، زض حس کوي ) قَز، اهب زض ٍيؼیت فؼلي

فبنلِ ظیبزی زاضًس. ًتبیح ایي ّبی اقتغبل هحَضی ّب ٍ قبذمّبی آهَظقي ٍ زضؾي ایي زٍضُ ثب هؤلفٍِ ثطًبهًِوبیس 

ّبی هَضز ًیبظ ّب ٍ قبذمپػٍّف زض ظهیٌِ ًقف آهَظـ هتَؾُِ زض اقتغبل، فبنلِ آى ثب ثبظاض کبض ٍ اقتغبل ٍ اغلت هؤلفِ

تط ثِ آًْب اقبضُ قس، ّبی پیكیي کِ پیفّبی آهَظقي هتٌبؾت ثب ًیبظّبی ثبظاض کبض ٍ اقتغبل ثب پػٍّفثطای اؾتقطاض ًظبم

ّبی هطتجٍ اًدبم قسُ زض زاذل ٍ ذبضج کكَض، ثٌبثطایي َجق ًتبیح ایي پػٍّف ٍ هٌبثغ ٍ پػٍّفذَاًي زاقتِ اؾت. ّن

ّبی تَلیسی ٍ اقتغبل زاقتِ ّب ٍ گطایفضٍز آهَظـ هتَؾُِ زٍم ًقف هْوي زض پطٍضـ زاًف، هْبضتگطچِ اًتظبض هي

ّبی تحهیلي ّب، ػلاقِ، ضيبیت ٍ اًگیعُ، زض ضقتِلجبى فبقس هْبضتتَظیغ ًبهتٌبؾت زاٍَ ثبقس، اهب ثِ زلایل هرتل  هبًٌس
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ّبی فٌي ثَزى ّبی اضائِ قسُ، هؼَُف ثِ اضائِ زاًف ٍ هْبضتزٍضُ هتَؾُِ زٍم ٍ آهَظـ ػبلي، ًبهٌبؾت ثَزى آهَظـ

ای، بَي، اذلاک حطفِّبی کلاهي ٍ اضتجّبی لاظم ثطای ظًسگي اختوبػي آتي، هْبضتتَخْي ثِ هْبضتّب ٍ ثياغلت آهَظـ

ظائي ٍ ضٍحیِ اػتوبز ثِ ًفؽ، فبنلِ پصیطی، کبضآفطیٌي، اقتغبلای، هسیطیت ظهبى، تفکط اًتقبزی، هؿئَلیتهٌف حطفِ

ّبی ػلوي، ترههي ٍ فٌي ٍ آهَذتگبى اکثط ضقتِزضآهس پبییي زاًف ّب ثب هحیٍ کؿت ٍ کبض، ثبظاض کبض ٍ نٌؼت،آهَظـ

ّبی قسُ زض زًیبی ٍاقؼي کؿت ٍ کبض ٍ ػسم اَویٌبى کبضفطهبیبى ثِ هْبضتّبی آهَذتِزى هْبضتای، غیط کبضثطزی ثَحطفِ

اًس ثِ ّب ًتَاًؿتِّبی آهَظقي ٍ ثبظاضکبض ٍ اقتغبل، ایي آهَظـآهَذتگبى، ػسم ٍخَز تؼبهل ٍ ّوکبضی لاظم ثیي ًظبمزاًف

 ظایي ذَز زؾت پیسا کٌٌس. ّبی اقتغبلّسف

هحَض، قَز کِ آهَظـ هتَؾُِ زٍم اقتغبلي ًظطی، پیكیٌِ ٍ ًتبیح کیفي ٍ کوي ایي پػٍّف، ًتیدِ هيثب تَخِ ثِ هجبً

ّبی قغلي ٍ ّب ٍ هْبضتال ( آقٌبؾبظی ٍ ایدبز ٍ تقَیت گطایفّبی ظیط ثطذَضزاض ثبقس: ّب ٍ قبذمثبیس اظ هؤلفِ

کؿت ٍ کبض،  ؾبظهبًي ٍ اقتهبزی، ٍظبی  قغلي، َطحآهَذتگبى زٍضُ، قبهل آقٌبؾبظی آًبى ثب قَاًیي ای زض زاًفحطفِ

-، ترهم، فؼبلیت ٍ ضاُکبضآفطیٌي ٍ ذلاقیت ٍ ًَآٍضی ٍ گطایف ثِ پیكطفت یبثي، فؼبلیت زض ثَضؼ،ّبی هكتطیهْبضت

ای، ضقتِگطا، ثیيهحَضی، اظ خولِ ًیبظهحَض، تحَلّبی اقتغبلاظ ٍیػگي ثطًبهِ زضؾيگكبیي اختوبػي، ة( ثطذَضزاضی 

هحَض، زضآهسهحَض ٍ اًتظبضهحَض ثَزى، اؾتؼسازؾٌدي ٍ ّسایت قغلي هتٌبؾت ثب اؾتؼساز ٍ تَاًوٌسؾبظی کبضثطزی، خٌؿیت

ّبی اخطایي ٍ غیطُ، اظ َطیق هكبضکت زازى آًْب زض ًیبظؾٌدي، اظ َطیق کبضآهَظی، ج( تؼبهل هٌبؾت ٍ هساٍم ثب زؾتگبُ

ای ٍ قبًًَي آًْب ٍ تلاـ ثطای ّبی هبلي، ؾطهبیِای، خلت حوبیتلي ٍ حطفِّبی آهَظـ قغگیطیضیعی ٍ تهوینثطًبهِ

پصیط ًوَزى قَاًیي اؾترساهي ٍ قغلي آًْب، تؼبهل ٍ اضتجبٌ ثب ثبظاض کبض، اظ َطیق ؾٌدف هیعاى ضيبیت تؿْیل ٍ اًؼُبف

زض آهَظـ ٍ ثبظآهَظی قغلي ٍ گصاضی، کؿت هدَظّب ٍ ّوکبضی ّبی ؾطهبیِفطنت آهَذتگبى، اؾتفبزُ اظآًبى اظ زاًف

هحَضی، ضٍظ ضؾبًي هٌبثغ اًؿبًي، هبلي، هبزی ٍ اَلاػبتي زٍضُ زض خْت اقتغبلای آًْب، ز( تدْیع ٍ ثِّبی هكبٍضُظطفیت

ؾبظی، ّبی تجلیغبتي، اضتجبَبت تحهیلي ٍ قغلي، هكبٍضُ ٍ پكتیجبًي، ظیطؾبذتّبی قغلي، ثطًبهِقبهل اخطای پػٍّف

ّب ٍ خبهؼِ هحلي، قبهل ّبی اؾترساهي ٍ ٍ( تؼبهل ثب ذبًَازُّبی اًگیعقي ٍ کؿت تؿْیلات ٍ فطنتكَکاؾتفبزُ اظ ه

 ؾبظی ٍ تَؾؼِ ثبظاضّبی هحلي.ؾبظی ذطیس، خلت حوبیت آًْب، اؾتفبزُ اظ تٌَع قَهیتي آًْب، ظطفیتفطٌّگ

قَز ثطای اؾتقطاض آهَظـ هتَؾُِ یكٌْبز هيپ ّبی هَضز ثطضؾي زض ایي پػٍّف،ّب ٍ قبذمثٌبثطایي ثب تَخِ ثِ هؤلفِ

 ضیعاى ٍ هسیطاى زٍضُ، هَاضز ظیط ضا هَضز تَخِ قطاض زٌّس.هحَض، هتَلیبى، ثطًبهِزٍم اقتغبل

ّبی زٍلتي ٍ ّب، ًْبزّب ٍ قطکتّبی اخطایي، ؾبظهبىّبی هكبضکت ٍ ّوکبضی زؾتگبُّبی هتؼسز ظهیٌِثِ ضٍـ

ّبی اقتغبل هحَضی زٍضُ حساکثط ّبی آًْب ثطای تَؾؼِ ظهیٌِّن قسُ ٍ اظ ظطفیتذهَني هرتل  اؾتبى ثب زٍضُ فطا

ّبی اختوبػي زاضز، ثٌبثطایي ًظبم آهَظقي ثطای ضیكِ زض اًتظبضات، تؼبهلات ٍ فؼبلیت ثطًبهِ زضؾياؾتفبزُ ثِ ػول آیس، 

ؾبیي ٍ ثِ ًحَ هُلَة هٌؼکؽ کٌس، ثب تَخِ کؿت هَفقیت زض ظهیٌِ اقتغبل، ثبیس قبزض ثبقس ایي تقبيبّب ٍ اًتظبضات ضا قٌب

ّب آهَظاى هتَؾُِ زض ٌّطؾتبىّبی تَؾؼِ هرتل  ثبیس اکثط زاًفّبی آهَظـ هتَؾُِ َي ثطًبهِکِ ثط ذلاف ؾیبؾتثِ ایي

ق ٍ ّبی ًظطی اقتغبل ثِ تحهیل زاضًس، ثٌبثطایي لاظم اؾت تساثیط لاظم ثطای تكَیتحهیل ًوبیٌس، اهب اغلت آًبى زض زٍضُ

ََض ّب اًسیكیسُ قَز، آهَظـ هتَؾُِ اظ َطیق ایدبز یک ثرف ذبل، ثِآهَظاى هؿتؼس ثِ ٌّطؾتبىّسایت آگبّبًِ زاًف

ّبی زضؾي ذَز ّب ٍ ثطًبهِزائن تغییطات ثبظاض کبض ٍ اقتغبل ضا ضنس ًوَزُ ٍ هتٌبؾت ثب آًْب اقسام ثِ َطاحي ٍ اخطای ضقتِ

ّبی لاظم زض ظهیٌِ زض ظهیٌِ اقتغبل زض ّب ٍ هْبضتيوي ذسهت هرتل ، زاًف، ًگطـ ّبیًوبیس، اظ َطیق ثطگعاضی زٍضُ
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ّبیي آًبى، ّب، ػلایق ٍ ظطفیتّب، ًگطـآهَظاى تَاًبیيهؼلوبى زٍضُ ایدبز ٍ تقَیت قًَس، ٌّگبم ّسایت تحهیلي زاًف

ّبی هتؼسز، ثؼس اظ اتوبم زٍضُ ٍ َي قبثلیتآهَذتگبى زٍضُ اظ ًظط هتٌبؾت ثب آى قبذِ یب ضقتِ تؼییي گطزز ٍ ٍيؼیت زاًف

-آهَظی زاًفؾٌس خبهغ هْبضتقَز ّبی هرتل  ظهبًي، ثِ ََض پیَؾتِ هَضز ثطضؾي قطاض گیطز. ّوچٌیي پیكٌْبز هيزٍضُ

ای ٍ هْبضتي زض ٍظاضت آهَظـ ٍ پطٍضـ تسٍیي قَز، آهَظاى ثب هحَضیت اخطای فٌَى خبهغ آهَظـ ٍ تطثیت فٌي ٍ حطفِ

ًَػي َطح کبز ثب ضفغ ًَاقم ّبی هَاظی ٍ فَک ثطًبهِ زض ایي ضاؾتب تدویغ ٍ اخطای یک هْبضت انلي قطاض گیطز، ثِتفؼبلی

ّب ٍ ضاّکبضّب ؾٌس تحَل ثٌیبزیي َطاحي ٍ اخطا قَز ٍ ًوطُ آى زض َطح قجلي آى ٍ زض قبلجي خسیس، هتٌبؾت ثب ّسف

  ی اخطای آى زضج قَز.آهَظاى ثِ ػٌَاى يوبًتي ثطاکبضًبهِ تحهیلي زاًف
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