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و دانشگاه فرهنگیان  آموزشی علوم تربیتی جی اجرای طرح ارزیابی درونی گروهکیفیت سن
 کارهای ارتقای کیفیت آموزشراه

Quality Assessment of the Internal Evaluation Plan of the 

Department of Educational Sciences and Improvement Strategies 

 41/4141/ 41ريخ پذيرش مقاله: ؛ تا44/4141/ 22تاريخ دريافت مقاله: 

 1مرزبان ادیب منش
یت سنجی اجرای کیفحاضر با هدف  مقاله چکیده: 

گروه آموزشی علوم تربیتی طرح ارزيابی درونی 
جهت ارتقای يی راهکارهاارايه  دانشگاه فرهنگیان و

به جهت پژوهش  انجام شده است. کیفیت آموزش آن
مورد جستجو،  کاربردی و از لحاظ نوع دادهنوع هدف 

باشد که با روش پیمايشی های کمی میپژوهش از نوع
انجام شده است. جامعه آماری پژوهش  از نوع مقطعی

معلمان گروه -شامل کلیه اعضای هیأت علمی، دانشجو
تربیتی دانشگاه فرهنگیان کرمانشاه بود. آموزشی علوم

و چك لیست  ها از پرسشنامهجهت گردآوری داده
های گردآوری شده با کمك . دادهتفاده شداس استاندارد

ها يافته های آمار توصیفی تجزيه و تحلیل شدند.روش
امل مورد بررسی، سه از مجموع شش ع نشان داد که

يادگیری و  -؛ راهبردهای ياددهیعامل تشکیلات
های دانشجو معلمان در سطح مطلوب، دو عامل، رشته
 تاًنسبتحصیلی و اعضای هیات علمی در وضعیت 

عامل امکانات و تجهیزات در سطح  يكمطلوب و 
 شود کهپیشنهاد مینامطلوب ارزيابی شد. در پايان 

شرايط آموزش دانشگاهی طوری طراحی شود که 
دانشجو معلمان ملزم به يادگیری طیف وسیعی از 
فعالیتهای آموزشی و پژوهشی در محتوای درسی 

  باشند.

، گروه سنجیارزيابی درونی،کیفیت ها: کلیدواژه
 تربیتی.آموزشی علوم

M. Adibmanesh (Ph.D) 

Abstract: The present study was conducted with 

the aim of assessing the quality of the 

implementation of the internal evaluation plan of 

the Department of Educational Sciences of 

Teacher Training University and providing 

solutions to improve the quality of its education. 

The research was quantitative in terms of its 

applied purpose and the type of data sought, and 

was conducted using a cross-sectional survey 

method. The statistical population of the research 

included all faculty members, students and 

teachers of the Educational Sciences Department 

of Teacher Training University of Kermanshah. 

A standard questionnaire and checklist were used 

to collect data which were analyzed using 

descriptive statistics. The findings showed that of 

the total six factors examined, three factors of 

organization including teaching-learning 

strategies and students and teachers were 

evaluated at a desirable level, two factors 

including academic fields and faculty members 

were evaluated at a relatively favorable level, and 

one factor of facilities and equipment was 

evaluated at an undesirable level. Finally, it is 

recommended that the educational conditions of 

university education be designed in manner that 

student teachers are required to learn a wide 

range of educational and research activities in the 

course content. 

Keywords: internal evaluation, quality 

assessment, educational sciences department 
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  مقدمه

 است، شده مواجه هاآن با ايران عالی آموزش نظام امروزه که متعددی هایچالش به توجه با

 خصوص در المللیبین تجارب به توجه با است. شده الزامی آن در کیفیت تضمین و بهبود

 برای الگوها ترينمناسب از يکی عنوان به اعتبارسنجی الگوی عالی، آموزش در کیفیت تضمین

 تواندمی درونی ارزيابی است. شده داده تشخیص ايران عالی آموزش در کیفیت تعیین

 دهد. ارائه ارزيابی مورد نظام طورکلی به يا و نظام اعضاء عملکرد بهبود جهت را رهنمودهای

 در شود،می ارزيابی موجود وضعیت کیفیت توسعه برای عملکرد مديريت در که گونههمان

 مقايسه )استانداردها( مطلوب وضعیت با و شده ارزيابی موجود وضعیت نیز درونی ارزيابی

 سازوکارهای اين با منطبق دقیقاً ارزيابی در نظام اعضاء مشارکت دلیل به درونی ارزيابی شود.می

 شود حاکم کیفیت تولید در مشارکت استراتژی کیفیت ايجاد برای بايد که است عملکرد مديريت

(Yemeni Dozi Sorkhabi, 2018.) و درونی ارزيابی راهبری کمیته تشکیل با فرايند اين در 

 با شود.می برداشته اعضاء مشارکت جلب جهت گام نخستین » کیفیت حلقه تشکیل تعبیری به يا

 اعضاء جانب از آن پذيرش به بستگی آن تأثیر دارد، درونی ارزيابی که مطلوبی هایويژگی تمام

 آمادگی ارزيابی هر انجام از قبل است لازم لذا است. تغییر برابر در هاآن مقاومت عدم و نظام

 برابر در هامقاومت تغییر برای آمادگی زيرا شود. ايجاد نظام اعضاء رد تغییر و ارزيابی برای

 شود. ايجاد مؤسسات عملکرد و افراد عملکرد در مناسبی تغییرات اگر حال کاهد.می را تغییرات

 ارزيابی از ناشی بازخوردهای دريافت با تواندمی عملکرد مديريت و يابدمی افزايش نیز کیفیت

 فیتکی بهبود در مناسبی راهکار تواندمی درونی ارزيابی بپردازد. هاکاستی و ضعف نقاط رفع به

 باشد آموزشی مؤسسات عملکرد مديريت ويژهبه آموزشی هاینظام عملکرد مديريت برای

(2015 Bazargan, ). 

گونه و تهديدآمیز و به طور کلی، هدف اصلی ارزيابی درونی، عبور از نظام ارزيابی نظارت 

ی به آرمان مشارکت کلیه اعضا و نیروهای بالقوه واحد دانشگاهی جهت بهسازی خود دستیاب

ها و کارکنان و به کمك ارزيابی درونی، قوت باشد. با همکاری اعضای هیأت علمی ومی

نامه نظام جامع نظارت، ارزيابی و تضمین گردد )آيینهای نظام آموزشی مشخص میضعف

(. اهداف ديگر ارزيابی درونی آن است که 4491فناوری،  کیفیت وزارت علوم، تحقیقات و

تر ها وجود دارد، معرفت دقیقنظام و مسائلی که در تحقق آن متولیان برنامه در خصوص اهداف
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گیری نمايند تا بر اساس آن برای بهبود ها را اندازهو بیشتری کسب نموده و میزان دستیابی به آن

بر اين باور است که اهداف   Matei & Iwinska(2018). مايندريزی نکیفیت در آينده برنامه

های ارزيابی درونی در دانشگاه شامل ترسیم مسیر برای سنجش و بهبود کیفیت مؤسسه و برنامه

ها، افزايش توجه و تمرکز به منظور ها، مديريت و اجرای آنگری در برنامهآن، خود تحلیل

 ريزی است. فرآيند برنامه سازماندهی جامع کیفیت و مبنايی برای

توجه به کیفیت و ارزيابی میزان تحقق آن از رويکردهای مهم نظام نظارت، ارزيابی و تضمین 

در نظام آموزش عالی، گروههای مختلف، دارای نظرات متفاوتی . ) Jarvis, 2014) کیفیت است

ها برای بعدی از آموزش گردد که هر کدام از آنمی در زمینه کیفیت آموزش هستند. اين امر باعث

عالی، اولويت قائل شوند. برای مثال، دانشجويان و مدرسان امکان دارد صرفا به فرايند آموزش 

در حالی که امکان دارد توجه کارفرمايان در کیفیت  .( Gholamzadeh, 2018) توجه نمايند

درباره کیفیت موختگان باشد. هر فرد در چارچوب ارزشهای مورد نظر خود ممکن است آدانش

توان . در کل، کیفیت را می(Nooripour, and Maleki, 2015) خاص، قضاوت کندای به گونه

های نظام ها و خصوصیاتی دانست که از توانايی لازم در بر آوردن خواستهمجموع ويژگی

توان به عنوان عوامل اصلی تشکیل دهنده کیفیت آموزش عالی برخوردار است. ده عنصر را می

( محیط تدريس و يادگیری؛ 2( اهداف کلی و برنامه درسی؛ 4ر نظام دانشگاهی مدنظر قرار داد: د

( امور 7( فعالیت تدريس و يادگیری؛ 1( سازماندهی دوره؛ 1( منابع يادگیری؛ 1( منابع انسانی؛ 4

دها، ( بروندا44( فعالیت دانشجويان؛ 9( مديريت، برنامه ريزی، ارزيابی و نظارت؛ 8دانشجويی؛ 

پیامدها و کنترل کیفیت )ويراست نخست نظام جامع نظارت، ارزيابی و تضمین کیفیت علوم، 

 (.21: 4491تحقیقات و فناوری، 

ها و تهديدهای خود ها، فرصتبنابراين، دانشگاه ابتدا سیستم بايد خود را بشناسد، محدوديت

نگاهی نقادانه و علمی بررسی و در  را بداند تا آنگاه، نگاه بیرون سازمان را نسبت به خود را با

ها گام بردارد. در واقع اعتبار سنجی در آموزش جهت اصلاح امورات و اعتبارسنجی فعالیت

های آموزشی توسط اعضای منظور بهبود کیفیت آموزشی با ارزيابی درونی گروهعالی به 

 ردیس شهید رجاییگروه آموزشی پ. بر اين اساس (Shokati, 2022)شود علمی آغاز میهیئت

کرمانشاه با نگاه به اين ضرورت و پس از برگزاری کارگاه آموزشی و حضور در جلسات و با 
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های علمی و با عنايت به دستورالعمل و بخشنامههای اساتید و اعضای هیئتاتکا به تجربه

از گیری های سطح کشور، پس از توجیه اعضاء، با بهرههای ساير دانشگاهموجود و تجربه

شده بهینه بین عناصر مرتبط با هدف در طرح ارزيابی،  های توزيعهای حاصل از پرسشنامهداده

اقدام  4144نسبت به تدوين گزارش ارزيابی درونی در سطح گروه آموزشی در آبان ماه سال 

ها و نشانگرها لازم در جهت بررسی وضع موجود نمود. لازم به ذکر است تمامی عوامل، ملاک

آوری ی ملی توسط سازمان مرکزی دانشگاه جمعهای استانداردشدهيق توزيع پرسشنامهاز طر

 .گرديد

تواند بر يادگیری فراگیران در يك محیط يادگیری به طور کلی، تمرکز فرايند ارزيابی می

يافته از فراگیران، دوره تحصیلی، برنامه دانشگاهی، و يا هر گروه سازمان )کلاس درس، کارگاه

 ,Nelson, & Dawsonها و يا ابعاد يك نظام آموزشی باشد )ه آموزشی، تمامی بخشمؤسس

پذيرد و از آنجا که (. در دانشگاه، فرايند ارزيابی درونی در سطح گروه آموزشی انجام می2014

 Bourelle)آيد ترين واحد و هسته اصلی فعالیت هر دانشگاه به شمار میگروه آموزشی اصلی

& Rankins- Robertson, 2015) .ها، ها، ضعفکارکرد ارزيابی درونی در شناخت قوت

 ريزی توسعه و بهبود کیفیت لحاظ شودتواند به عنوان مبنای برنامهها و تهديدهای آن میفرصت

(Zamaniyan., Kalantari Dehaghi, Khakpour, & Mohammadi ,2021).  ارزيابی

های آموزشی و استفاده بیشتر از های گروهو نارسايیها سو زمینه شناسايی کاستیدرونی از يك

کند و از سوی ديگر باعث افزايش ها را ايجاد میمنابع موجود برای کاهش و برطرف کردن آن

ها های آموزشی و تقويت همکاری میان آنتعلق و دلبستگی اعضای هیأت علمی به گروه

ه آموزشی و فرهنگ شفافیت و های گروشود. همچنین، مورد توجه قرار گرفتن هدفمی

 (. Gholamzadeh, 2018گويی از ديگر مزايای فرايند ارزيابی درونی است )پاسخ

اند که در کشور ايران نیز نهادهای آموزشی متعددی از جمله دانشگاهها در اين زمینه فعال

لمان يکی از مهمترين آنها، دانشگاه فرهنگیان است که مأموريت اصلی آن تربیت دانشجومع

باشد. اين دانشگاه در راستای متعهد و متخصص جهت به کارگیری در آموزش و پرورش می

های دانشجو معلمان خود واحدهای درسی تخصصی و برنامه خود ایبالندگی و توسعه حرفه

موزشی علوم تربیتی . توجه به گروه آ( Rahmati. PoursalimوRoomani,2024 ) دارد مدونی

های اخیر است، چرا که به عنوان مثال رشته ای دانشگاه فرهنگیان در سالهيکی از برنامه
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های دانشگاه فرهنگیان در راستای تربیت معلمان  کارشناسی آموزش ابتدايی که از مهمترين رشته

های رسمی اين رشته در دانشگاه برنامهو ابتدايی آينده است از وضعیت مناسبی برخوردار نیست 

 (.Keramati and Afra, 2025 ش هستند)فرهنگیان کم اثربخ

های آموزشی، های گروهجهانی بر کیفیت فعالیت به هرحال، اگرچه به واسطه تأکیدات

انجام شده اما همچنان جای های آموزشی رزيابی درونی گروهمطالعات بسیار در خصوص ا

دانشگاه یتی در کیفیت سنجی اجرای طرح ارزيابی درونی گروه آموزشی علوم تربپژوهشی که به 

در زمینه ارزيابی  های که انجام شدهفرهنگیان بپردازد خالی است. بخش زيادی از پژوهش

طور خاص است. از آن تربیتی به طور کلی و علوم انسانی به های آموزشی علومدرونی گروه

(؛ Bayati, 2022)(؛ Moradi,and Nouri, 2024)های: توان به پژوهشجمله می

(Nasrollahinia,2019)؛ ( Marzouni,., Khorsandi Tasko, & Abdollahineja 2022) 

Yamanidouzi., Arefi., & Mohamadi, 2019))؛ (Koinova-Zoellner, 2016؛) ( Ezer, 

& Horin, 2013) .ها حاکی از آن است که در ارزيابی درونی، نتايج اکثر پژوهش اشاره کرد

تر از حد ند بالاتر از حد متوسط، کیفیت حوزه برونداد پايینکیفیت ابعاد حوزه درونداد و فراي

های انجام بندی پژوهشو جمعبا بررسی  کیفیت پیامدها در حد متوسط ارزيابی شد. متوسط و

-های مختلف در حوزه ارزيابی درونی گروهرغم انجام پژوهشتوان نتیجه گرفت؛ علیشده می

هشی که در سطح دانشگاه فرهنگیان به ارزيابی های مختلف، پژوهای آموزشی در دانشگاه

تربیتی پرداخته باشد است در دسترس پژوهشگران قرار نگرفته آموزشی علوم  درونی گروه

 است. 

فرايند اجرای ارزيابی درونی به عنوان رويکردی جهت آشکار نمودن از طرف ديگر، 

نظام دانشگاهی، برنامه ريزی توسعه  مختلف کیفیت )درونداد، فرآيند، برونداد و پیامد(های جنبه

تواند زمینه می در جهت شرح و بیان پیشرفت ها، حل مسائل و ترغیب به تغییر وضعیت موجود،

و ارتقای کیفیت ها های آموزشی دانشگاهرا در جهت تضمین کیفیت کارآمد و اثربخش گروه

زشی با توجه به نیازها و شرايط آموهای عملکرد آنها، فراهم نمايد و منجر به سازماندهی فعالیت

 Paula) های آموزشی شود و آنها را در جهت خودتنظیمی امور مختلف، ياری رساندگروه

Cabral,. & Huet, 2024طور کلی و ارزيابی  (. در واقع، کیفیت اعتبارسنجی آموزش عالی به
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وزشی، توجه های آمهای تحقیقاتی و خلاقیت اعضای گروهدرونی به طور ويژه به مشارکت

ای کارکنان و آموزش ، استخدام حرفهرمستمر و پیگیری مداوم به خودارزيابی و خودتنظیمی امو

های کمی گرا که از طريق فرايندهای حسابرسی و فرم ضمن خدمت آنان نیازمند است؛ چرا

  (.Szabo , 2017) توان به اطلاعات واقعی در خصوص کیفیت آموزش عالی پی بردنمی

 های آموزشی معلمان در بسیاری از کشورهای دنیاربیت معلم و اعتبارسنجی دورهموضوع ت

هم در دستور کار است و اين کشورها در راستای کیفیت بخشی، اصلاحاتی را در اهداف، محتوا 

های ارزيابی و کیفیت همچنین اصلاحات در سیستم اند.و سازماندهی آموزش معلمان آغاز کرده

تر آموزش صلاحات کلیناپذير اين اگردد. بخش جدايیورت ويژه دنبال میو اعتباربخشی به ص

های تضمین کیفیت و اعتباربخشی در آموزش به عنوان مثال، توسعه سیستممعلمان است. 

های بهبود کیفیت و اثربخشی آموزش در نظر گرفته ترين راهمعلمان به عنوان يکی از مهم

اينکه کیفیت معلمان مهمترين منبع آموزشی در مدارس است، شود. با افزايش شواهد مبنی بر می

شود. اين عوامل بدون دهند، معطوف میتوجه بیشتری به عواملی که اين کیفیت را شکل می

سازی آموزان توانمند و آمادهشك شامل ظرفیت ارائه دهندگان آموزش معلمان برای جذب دانش

تدريس است. تضمین اين ظرفیت، مسئولیت های مناسب آنها برای برآورده کردن خواسته

 & ,.McKenzie Ingvarson., Elliott., Kleinhenz ) ها استها و دانشگاهمشترک دولت

2006.) 

برای دانشگاه فرهنگیان به ارزيابی درونی اجرای  توان بیان داشت؛براساس مطالب مذکور می

ضرورتی انکارناپذير به  زش و پرورشمین نیروی انسانی آموأدر ت ثیرگذارأعنوان يك دانشگاه ت

متفاوت است. ها آيد، چرا که ماموريت و رسالت دانشگاه فرهنگیان با ساير دانشگاهحساب می

پرورش معلمان آينده جامعه  گراماموريت دانشگاه فرهنگیان از يك طرف با رويکردی فرهنگی و

های به ارتقای شايستگیم های وزارت علورا بر عهده دارد و از طرفی در چارچوب سیاست

بدين ترتیب با توجه به نکات پردازد. می علمی و تخصصی نیروهای انسانی آموزش و پرورش

های پژوهشگران در خصوص اثربخشی فرايند ارزيابی درونی از يکسو و نقدها ذکر شده و يافته

انشگاهی از های آموزشی دهای مطرح شده برای اجرای طرح ارزيابی درونی در گروهو چالش

سوی ديگر، همچنین، با توجه به اينکه بررسی میزان کارآمدی و اثربخشی طرح ارزيابی درونی 

های حوزه معاونت های آموزشی، يکی از اولويتهای آموزشی و ارتقاء کیفیت گروهدر گروه
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شی نظارت و ارزيابی دانشگاه فرهنگیان است، بنابراين مسئله اصلی اين پژوهش از اين امر نا

های آموزشی دانشگاه فرهنگیان، ها فعالیت آموزشی و پژوهشی گروهشود که بعد از سالمی

های آموزشی مجری هنوز اطلاعات دقیقی در مورد کیفیت اجرای طرح ارزيابی درونی در گروه

رو، پژوهش حاضر از لحاظ پرداختن به فرايند ارزيابی از اين توان ارائه کرد.اين طرح، نمی

نفعان جهت شناسايی تربیتی در دانشگاه فرهنگیان از منظر ذيدر گروه آموزشی علومدرونی 

ها و همچنین ارائه پیشنهادها و راهکارهای بهبود کیفیت دارای جنبه نوآورانه ها و چالشضعف

بنابراين، پژوهش حاضر قصد دارد به اين سوال اصلی پاسخ دهد که که  .و جديد بودن است

تربیتی پرديس شهید رجايی دانشگاه فرهنگیان از نظر  گروه آموزشی علوم وضعیت کمی و کیفی

کارهای موجود برای بهبود وضعیت راه گانه ارزيابی درونی چگونه است؟ وهای ششعامل

 گانه کدامند؟های ششتربیتی به تفکیك عاملموجود و ارتقای کیفیت گروه آموزشی علوم

 پژوهش روش

سنجی اجرای طرح ارزيابی درونی گروه آموزشی ، کیفیتاين پژوهشبا توجه به اينکه هدف 

در سال  راهکارهای جهت ارتقای کیفیت آموزش آنارايه  دانشگاه فرهنگیان وعلوم تربیتی 

های است و چون در پژوهشدر دانشگاه فرهنگیان استان کرمانشاه  4142 -44تحصیلی 

ست؛ آدانشو بررسی امکان کاربرد کاربردی هدف اصلی کشف علمی نیست، بلکه آزمودن 

بنابراين پژوهش از منظر هدف، کاربردی و از لحاظ نحوه گردآوری داده ها، کمی و از نوع 

جامعه آماری پژوهش حاضر شامل کلیه اعضای هیأت علمی و  پیمايشی است. -توصیفی 

کرمانشاه در تربیتی پرديس شهید رجايی دانشگاه فرهنگیان دانشجومعلمان گروه آموزشی علوم

عضو هیأت علمی و  9بودند که در آن يك مدير گروه،  4142 -4144تحصیلی  نیمسال اول سال

های تحصیلی؛ آموزش ابتدايی، علوم اجتماعی، کودکان با نیازهای دانشجومعلم در رشته 4244

ی ويژه، مشاوره و راهنمايی و امور تربیتی حضور داشتند. نمونه آماری پژوهش در بخش اعضا

تربیتی به دلیل محدود بودن تعداد اعضا برابر با جامعه آماری هیأت علمی گروه آموزشی علوم

گیری سرشماری کامل استفاده شد، اما برای انتخاب نمونه آماری پژوهش بود که از روش نمونه
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ای استفاده شد که بر اساس جدول کرجسی و گیری طبقهاز بین دانشجومعلمان از روش نمونه

 دانشجومعلم به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند.  214در نهايت  4انمورگ

در اين پژوهش به منظور بررسی ديدگاه اعضای هیات علمی درخصوص کیفیت اجرای  

های ارزيابی و مبانی نظری و پیشینه تجربی مبتنی بر الگو طرح ارزيابی درونی، از پرسشنامه

ارزيابی از -وع پرسشنامه خودوری اطلاعات شامل سه نابزار گردآباشند، استفاده شد. می تحقیق

ها درباره ساختار سازمانی و مديريت گروه آموزشی(، تربیتی )گردآوری دادهگروه علوممدير

ها درباره فرايند تدريس و يادگیری، امکانات و تجهیزات )گردآوری داده دانشجومعلمان

ها درباره اهداف گروه، دآوری دادههای آموزشی( و اعضای هیأت علمی )گرآموزشی، دوره

های درسی، امکانات و تجهیزات آموزشی، ساختار سازمانی، مديريت گروه آموزشی، برنامه

های آموزشی( بود که توسط معاونت نظارت، ارزيابی و تضمین فرايند تدريس و يادگیری، دوره

روايی پرسشنامه از  در اين پژوهش جهت سنجشکیفیت دانشگاه فرهنگیان تهیه و ارائه شد، 

روايی صوری و نظرات متخصصان آموزش عالی استفاده شده است؛ همچنین، برای مشخص 

نمودن پايايی پرسشنامه، از ضريب آلفای کرونباخ استفاده شده است. اين روش برای محاسبه 

لف را های مختکه ويژگیهايی ها يا آزمونگیری از جمله پرسشنامههماهنگی درونی ابزار اندازه

رود. با توجه به محدود بودن جامعه آماری مورد پژوهش، کنند به کار میگیری میاندازه

نفر از افراد نمونه انجام شد که پايايی کل  24پرسشنامه تهیه شده ابتدا با مطالعه مقدماتی بر روی 

 برآورد شد.  % 98پرسشنامه 

سازمانی، مديريت و تشکیلات  نیاز در مجموع از شش عامل کلی )جايگاه های موردداده

استادان؛ های درسی های تحصیلی و برنامهتهيادگیری؛ رش –گروه؛ راهبردهای ياددهی

دانشجومعلمان؛ امکانات و تجهیزات آموزشی و پژوهشی(، بیست و شش ملاک و هشتاد و 

ا و هلازم به ذکر است تمامی عوامل، ملاکهشت نشانگر در قالب سه پرسشنامه گردآوری شد. 

ملی  های استانداردشدهنشانگرها لازم در جهت بررسی وضع موجود از طريق توزيع پرسشنامه

های گردآوری شده جهت تجزيه و تحلیل دادهآوری گرديد. توسط سازمان مرکزی دانشگاه جمع

-دهی )ارزشمیانگین، درصد( استفاده شد. روش وزن های آمار توصیفی )فراوانی،از روش

                                                 
1.  Krejcie & Morgan 
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ها و نشانگرها است که در هر سه سطح، ها، ملاکها شامل سه سطح عاملهگذاری( گزين

ها و نشانگرها با توجه به استانداردهای تعريف شده صورت ها، ملاکقضاوت دربارة عامل

دهی مجدد صورت گرفت تا سطح مطلوبیت ها، وزنگرفت و با توجه به سطح مطلوبیت ملاک

مطلوب و  نسبتاًی قضاوت در سه سطح مطلوب، هاطیف 4عامل مشخص شد. جدول شماره 

 دهد.نامطلوب را نشان می

 ها و عواملهای قضاوت سوالات، نشانگرها، ملاک. راهنمای طیف4جدول 

 های قضاوتطیف مبنای قضاوت سوال/ نشانگر/ ملاک/ عامل

 مطلوب مطلوب      ًنسبتا  نامطلوب

 2 - 4 میانگین سوالات ایدو گزینه

 4 2 4 میانگین سوالات ایگزینه سه

 4 -24/2 24/2 -11/4 11/4 -4 میانگین نمرات سوالات ای و بیشترچهار گزینه

 4 -24/2 24/2 -11/4 11/4 -4 میانگین نمرات سوالات نشانگرها

 4 -24/2 24/2 -11/4 11/4 -4 میانگین نمرات سوالات هاملاک

 4 -24/2 24/2 -11/4 11/4 -4 میانگین نمرات سوالات عوامل

 

 %444 - %44/74ها در محدوده هايی که درصد تحقق آنبندی، عوامل و ملاکبه منظور رتبه

در وضعیت خوب )مطلوب(،  19.99% - 14.44قرار دارند در وضعیت عالی )بسیار مطلوب(، %

در وضعیت ضعیف  %44.44 -4مطلوب( و نسبتاًدر وضعیت متوسط ) %11.99 - %44.44

 (. 2اند )جدول شماره شده )نامطلوب( ارزيابی
 . راهنمای علايم وضعیت2جدول 

 محدوده درصد تحقق علامت وضعیت شرح وضعیت محدوده

 درصد 74-444 عالی )بسیار مطلوب(

 درصد 11-99/19 خوب )مطلوب(

 درصد 44-99/11 مطلوب(       نسبتا متوسط )

 درصد 4-44 ضعیف )نامطلوب(
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 های پژوهشیافته

های پژوهش گردآوری ی مورد نیاز ارزيابی درونی، با استفاده از پرسشنامههاپس از آنکه داده

ها جهت پاسخ به سوالات پژوهش بندی، تلخیص و تجزيه و تحلیل دادهشد، نوبت به دسته

 رسید که در ادامه به آن خواهیم پرداخت.

بررسی قرار مورد  هاتربیتی، کدام عاملکیفیت سنجی ارزیابی درونی گروه علوم : در1سوال 

 های مذکور چگونه است؟و وضعیت کمی و کیفی عامل گرفتند

تربیتی در حوزه شش عامل، جايگاه سازمانی، آموزشی علوم کیفیت سنجی ارزيابی درونی گروه

های های تحصیلی و برنامهيادگیری، رشته –مديريت و تشکیلات گروه؛ راهبردهای ياددهی

 82ملاک و  27کانات و تجهیزات آموزشی و پژوهشی، استادان، دانشجومعلمان، ام درسی،

ها و نشانگرهای مورد ارزيابی توسط معاونت نظارت، ارزيابی نشانگر انجام گرفت. عوامل، ملاک

های آموزشی و تضمین کیفیت دانشگاه در قالب کتابچه راهنمای عمل ارزيابی درونی گروه

 1باشد. جدول شماره اين دانشگاه می دانشگاه فرهنگیان تعیین و مشخص شده و الگوی خاص

 .دهدها و نشانگرها را نشان میها، ملاکوضعیت کلی عامل

ها و نتايج ارزيابی درونی گروه بر اساس هر يك از عوامل در ادامه وضعیت کمی و کیفی عامل

 گردد.مورد ارزيابی ارائه می
 درونی گروه های مورد بررسی در ارزيابی. عامل4جدول 

 تعداد نشانگرها هاتعداد ملاک های مورد ارزیابیعامل

 02 7 جایگاه سازمانی، مدیریت و تشکیلات: 1عامل 

 11 5 اعضای هیات علمی: 0عامل 

 7 3 دانشجو معلمان :3عامل 

 7 4 : راهبردها4عامل 

 11 3 های تحصیلی و برنامه درسیرشته: 5عامل 

 10 5 امکانات و تجهیزات : 6عامل 

 10 07 ها و نشانگرهاملاک مجموع
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 عامل اول: جایگاه سازمانی، مدیریت و تشکیلات

گونه و تهديدآمیز و دستیابی به آرمان مشارکت در ارزيابی درونی، عبور از نظام ارزيابی نظارت

باشد. با همکاری اعضای کلیه اعضا و نیروهای بالقوه واحد دانشگاهی جهت بهسازی خود می

های نظام آموزشی مشخص ها و ضعفکنان و به کمك ارزيابی درونی، قوتکار هیأت علمی و

برای ارزيابی جايگاه سازمانی، مديريت و تشکیلات گروه، به عنوان يکی  گردد. براين اساس،می

ها توسط مدير نشانگر شناسايی گرديد. سپس در قالب پرسشنامه 21ملاک و  8از عوامل اصلی، 

دانشجومعلمان مورد ارزيابی قرار گرفتند که امتیاز حاصل از هريك گروه، اعضای هیأت علمی و 

های موجود که در ها بر اساس نشانگرهای مربوط تعیین گرديد. بر اساس دادهاز اين شاخص

کار ارزيابی  و های برنامه توسعه گروه و سازنشان داده شده است؛ ملاک 1جدول شماره 

 17/72نشانگر و  4ها و مصوبات گروه با نامهتحقق، آيیندرصد  71/84نشانگر و  4ها با فعالیت

 مديريتدرصد و  11/74نشانگر و  2گروهی گروه با  های برونهای فعالیت، ملاکدرصد تحقق

در  درصد تحقق 42/14نشانگر و  4واهداف گروه با  درصد تحقق 88/12نشانگر و  1گروه با 

نشانگر و  4روند توسعه گروه با  ن تحقق، برنامهسطح مطلوب مورد ارزيابی قرار گرفتند. همچنی

 نسبتاًدر سطح  درصد تحقق 21/29نشانگر و  4درصد تحقق و تشکیلات سازمانی با  42/12

نشانگر و بدون کسب امتیاز و درصد تحقق  2مطلوب و ملاک منابع مالی مورد استفاده گروه با 

اف، جايگاه سازمانی، مديريت و تشکیلات در ارزيابی کلی عامل اهد مورد ارزيابی قرار گرفتند.

 گروه در سطح مطلوب قرار گرفته است.

 تشکیلات گروه و مديريت سازمانی، . وضعیت ارزيابی عامل جايگاه1جدول شماره 

امتیاز  ارزیابیهای شاخص ردیف

 ملاک

درصد 

 تحقق

تحلیل 

 کمی

تحلیل 

 کیفی

وضعیت 

 کلی

41/2 نشانگر( 4گروه ) اهداف 1  مطلوب طلوبم 4 42/14 

47/2 نشانگر( 1گروه ) مديريت 0  مطلوب 4 88/12 

 نشانگر( 4گروه ) توسعه روند 3

 

 

49/4       ًنسبتا  2 42/12 

 مطلوب
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 یادگیری –عامل دوم: راهبردهای یاددهی 

 –ارزيابی راهبردهای ياددهی خصوص به منظور بررسی ديدگاه اعضای هیات علمی در

باشند، های ارزيابی و مبانی نظری و پیشینه تجربی تحقیق میالگو ، از پرسشنامه مبتنی بريادگیری

 4يادگیری به عنوان عامل دوم،  –بدين منظور برای ارزيابی راهبردهای ياددهی استفاده شد. 

ها بر حاصل از هريك از اين شاخص نشانگر مورد ارزيابی قرار گرفتند که امتیاز 1ملاک و 

نشان داده شده است؛  1گونه که در جدول شماره اساس نشانگرهای مربوط تعیین گرديد. همان

در  درصد تحقق 19/19نشانگر و  4استفاده از منابع، فناوری اطلاعات و ارتباطات با  ملاک

 1های تدريس با و روشهای الگوها سطح مطلوب مورد ارزيابی قرار گرفتند. همچنین ملاک

درصد تحقق  41/11نشانگر و  4درصد تحقق و ارزشیابی پیشرفت تحصیلی با  28/17نشانگر و 

مطلوب مورد ارزيابی قرار گرفت. در ارزيابی کلی نیز اين عامل در سطح مطلوب  نسبتاًدر سطح 

 مورد ارزيابی قرار گرفت.
 دگیریيا -وضعیت ارزيابی عامل راهبردهای ياددهی 1جدول 

ارزيابی  سازوکار و توسعه گروه برنامه 4

 نشانگر( 4ها )فعالیت

41/2  مطلوب 4 71/84 

47/2 نشانگر( 4گروه ) و مصوبات هانامهآيین 5  مطلوب 4 17/72 

 گروه  گروهی های برونفعالیت 6

 نشانگر( 2)

47/2  مطلوب 2 11/74 

 نامطلوب 4 4 4 نشانگر( 2گروه ) مورد استفاده مالی منابع 7

47/4 نشانگر( 4تشکیلات سازمانی ) 1       ًنسبتا  2 21/29 

 مطلوب

امتیاز  ارزیابیهای شاخص ردیف

 ملاک

درصد 

 تحقق

تحلیل 

 کمی

تحلیل 

 کیفی

وضعیت 

 کلی

 تدريسهای روش و الگوها 1

 نشانگر( 1) 

 نسبتاً 2 28/17 42/2

 مطلوب

 مطلوب

 و فناوری اطلاعات منابع، از استفاده 0

 نشانگر( 4ارتباطات )

 مطلوب 4 19/19 44/2

 نسبتاً 2 41/11 42/2 نشانگر( 4تحصیلی ) پیشرفت ارزشیابی 3

 مطلوب
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 های درسیهای تحصیلی و برنامهعامل سوم: رشته

-های تحصیلی و برنامهارزيابی رشتهبه منظور بررسی ديدگاه اعضای هیات علمی درخصوص 

 های ارزيابی و مبانی نظری و پیشینه تجربی تحقیق، از پرسشنامه مبتنی بر الگوهای درسی

های درسی به عنوان های تحصیلی و برنامهبدين منظور برای ارزيابی رشتهده شد. باشند، استفامی

نشانگر مورد ارزيابی قرار گرفتند که امتیاز حاصل از هريك از اين  48ملاک و  4عامل سوم، 

نشان داده  1گونه که در جدول شمارهها بر اساس نشانگرهای مربوط تعیین گرديد. همانشاخص

درصد تحقق در  21/19نشانگر و با امتیاز  1با  و اهداف آن های تحصیلیشتهشده است؛ ملاک ر

-های درسی رشتهپذيری برنامهسطح مطلوب مورد ارزيابی قرار گرفت. همچنین ملاک انعطاف

درصد  71/12نشانگر و  9های تحصیلی نسبت به نیازهای فرد، جامعه و آموزش و پرورش با 

-آموختگان از برنامهيابی قرار گرفت. ملاک رضايت دانشد ارزمطلوب مور نسبتاًتحقق در سطح 

التحصیلان گروه آموزشی و گويی فارغنشانگر به دلیل ضرورت پاسخ 1های آموزشی و درسی با 

ها مورد سنجش و ارزيابی قرار نگرفت. در ارزيابی کلی نیز عامل مذکور در عدم دسترسی به آن

 ار گرفت.مطلوب مورد ارزيابی قر نسبتاًسطح 

  
 درسیهای های تحصیلی و برنامه. وضعیت ارزيابی عامل رشته1جدول 

 

 

 

امتیاز  ارزیابیهای شاخص ردیف

 ملاک

درصد 

 تحقق

تحلیل 

 کمی

تحلیل 

 کیفی

وضعیت 

 کلی

      ًنسبتا  مطلوب 4 21/19 48/2 نشانگر( 1)ن و اهداف آ های تحصیلیرشته 1

 های تحصیلیرشته های درسیبرنامه پذيریانعطاف 0 مطلوب

و پرورش  آموزش فرد، جامعه و نسبت به نیازهای

 نشانگر( 9)

      ًنسبتا  2 71/12 41/4

 مطلوب

های آموزشی و موختگان از برنامهآدانشرضايت  3

 نشانگر( 1درسی )

- - - - 
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 چهارم: اعضای هیات علمی عامل

، از هیات علمیارزيابی اعضای ت علمی درخصوص أبه منظور بررسی ديدگاه اعضای هی 

باشند، استفاده شد. می های ارزيابی و مبانی نظری و پیشینه تجربی تحقیقالگو پرسشنامه مبتنی بر

 24ملاک و  1بدين منظور برای ارزيابی عامل اعضای هیات علمی، به عنوان عامل چهارم، 

تیاز حاصل از اعضای هیأت علمی مورد ارزيابی قرار گرفتند که ام نشانگر و در قالب پرسشنامه

گونه که در جدول ها بر اساس نشانگرهای مربوط تعیین گرديد. همانهريك از اين شاخص

درصد  11/88نشانگر و  4های آموزشی استادان با فعالیت نشان داده شده است؛ ملاک 7شماره 

 های ترکیب و توزيع استاداندر سطح مطلوب مورد ارزيابی قرار گرفتند. همچنین ملاک تحقق

نشانگر و  44های پژوهشی استادان گروه با درصد تحقق، فعالیت 21/14نشانگر و  1گروه با 

 4درصد تحقق و ارتباط استادان با همکاران خارج از دانشگاه و خارج از کشور با  47/41

درصد تحقق در سطح نامطلوب مورد ارزيابی قرار گرفتند. در ارزيابی کلی،  41/21نشانگر و 

 مطلوب مورد ارزيابی قرار گرفت. نسبتاًن در سطح عامل استادا

 . وضعیت ارزيابی عامل استادان7جدول 

 عامل پنجم: دانشجومعلمان

، از پرسشنامه ارزيابی دانشجومعلمانعلمی درخصوص به منظور بررسی ديدگاه اعضای هیات  

بدين باشند، استفاده شد. می های ارزيابی و مبانی نظری و پیشینه تجربی تحقیقالگو مبتنی بر

امتیاز  ارزیابیهای شاخص ردیف

 ملاک

درصد 

 تحقق

تحلیل 

 کمی

تحلیل 

 کیفی

وضعیت 

 کلی

 ترکیب و توزيع استادان گروه  1

 نشانگر( 1)

      ًنسبتا   4 21/14 21/4

 مطلوب

      ًنسبتا 

 مطلوب

 استادان گروه شیهای آموزفعالیت 0

 نشانگر( 4)

 مطلوب 2 11/88 24/2

اساتادان گاروه    پژوهشای  هاای فعالیت 3

 نشانگر( 44)

 نامطلوب 4 47/41 44/4

 از ارتباط استادان با همکااران خاارج   4

 نشانگر( 4و کشور ) دانشگاه

 نامطلوب 4 21.41 4
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نشانگر مورد  7ملاک و  4منظور برای ارزيابی عامل دانشجومعلمان، به عنوان عامل پنجم، 

ها بر اساس نشانگرهای مربوط از اين شاخص ارزيابی قرار گرفتند که امتیاز حاصل از هريك

نشان داده شده است آمار دانشجومعلمان پذيرفته  8گونه که در جدول شماره تعیین گرديد. همان

شده در سه رشته آموزش ابتدايی، راهنمايی و مشاوره و امورتربیتی در طول چهار سال قبل در 

 پرديس مشخص شده است. 
 . وضعیت ارزيابی عامل دانشجومعلمان8جدول 

 دانشجومعلمان به و آگاهی علاقه ارزيابی دانشجومعلمان )عامل پنجم( نشان داد که ملاک

تحصیلی درصد تحقق و پذيرش و پیشرفت 47/82نشانگر و 4حرفه معلمی با  و رشته تحصیلی

درصد تحقق در سطح مطلوب مورد ارزيابی قرار گرفتند.  81/74 نشانگر و 1ا دانشجومعلمان ب

درصد تحقق در سطح مطلوب  14نشانگر و  4تعامل دانشجومعلمان با استادان  همچنین ملاک

 مورد ارزيابی قرار گرفت.
 4142 سال تا 99 دانشجومعلمان پذيرفته شده از سال تعداد 9جدول 

 مع کلج ورودی رشته تحصیلی ردیف

4499 4144 4144 4142 

 724 444 444 214 244 آموزش ابتدايی 1

 214 4 11 84 91 مشاوره و راهنمايی 0

 444 14 14 4 4 تربیتی امور 3

 74 41 41 4 4 نیازهای ويژه 4

 74 11 4 21 4 علوم اجتماعی 5

 4244 جمع کل دانشجومعلمان 

امتیاز  ارزیابیهای شاخص ردیف
 ملاک

درصد 
 تحقق

تحلیل 
 کمی

تحلیل 
 کیفی

وضعیت 
 کلی

              دانشجومعلمان         تحصیلی         و پیشرفت      پذيرش 1
        نشانگر(   1 )

 مطلوب مطلوب 4 81/74 49/2

                               تعامل دانشجومعلمان با استادان  0
        نشانگر(   4 )

      ًنسبتا  4 14 4
 مطلوب

     حرفاه         رشاته و                         و آگاهی دانشجومعلمان باه      علاقه 3
        نشانگر(   4       معلمی )

 مطلوب 4 47/82 41/2
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 عامل ششم: امکانات و تجهیزات 

ارزيابی امکانات و تجهیزات خصوص  ت علمی درأبررسی ديدگاه اعضای هیبه منظور 

باشند، های ارزيابی و مبانی نظری و پیشینه تجربی تحقیق میالگو ، از پرسشنامه مبتنی برآموزشی

بدين منظور برای ارزيابی عامل امکانات و تجهیزات آموزشی و پژوهشی به عنوان استفاده شد. 

نشانگر مورد ارزيابی قرار گرفتند که امتیاز حاصل از هريك از اين  9ملاک و  1عامل ششم، 

نشان  44گونه که در جدول شماره ها بر اساس نشانگرهای مربوط تعیین گرديد. همانشاخص

درصد تحقق،  48/12نشانگر و  4اداری با  و های فضاهای آموزشیداده شده است؛ ملاک

ها و آزمايشگاه هاهدرصد تحقق، ملاک کارگا 11/28نگر نشا 2رسانی با و سیستم اطلاع کتابخانه

درصد  44/27نشانگر و  2ای با رايانه و خدمات درصد تحقق و امکانات 22/49نشانگر و 2با 

تحقق در سطح نامطلوب مورد ارزيابی قرار گرفت. در ارزيابی کلی نیز عامل امکانات و 

 ارزيابی قرار گرفت.تجهیزات آموزشی و پژوهشی در سطح نامطلوب مورد 
 آموزشی و پژوهشی تجهیزات و . وضعیت ارزيابی عامل امکانات44جدول 

ی تربیتگانه ارزيابی درونی گروه علومهای ششهای حاصل از ارزيابی عاملدر مجموع، يافته

ر که در جدول و نمودار طونشان داد. همان 44نگری در جدول شماره توان در يك باهمرا می

يادگیری(، سوم  -های چهارم )راهبردهای ياددهیکنید، عاملمشاهده می مذکور

های تحصیلی و )دانشجومعلمان(، اول )جايگاه سازمانی، مديريت و تشکیلات( و پنجم )رشته

سطح مطلوب مورد ارزيابی قرار گرفتند. همچنین محورهای دوم )استادان( های درسی( در برنامه

امتیاز  ارزیابیهای شاخص ردیف

 ملاک

درصد 

 تحقق

تحلیل 

 کمی

تحلیل 

 کیفی

وضعیت 

 کلی

      اداری  و              فضاهای آموزشی 1

        نشانگر(   1 )

      ًنسبتا  44/4 48/12 14/4

 مطلوب

 نامطلوب

      سانی  ر            و سیستم اطلاع         کتابخانه 0

        نشانگر(   2 )

 نامطلوب 44/4 11/28 44/4

    ای       رايانه        و خدمات        امکانات 3

        نشانگر(   4 )

 نامطلوب 44/4 44/27 44/4

    ها            و آزمايشگاه   ها      کارگاه 4

        نشانگر(   2 )

 نامطلوب 44/4 22/49 44/4
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پژوهشی( در سطح  -مطلوب و عامل ششم )امکانات و تجهیزات آموزشی نسبتاًدر وضع 

 نامطلوب مورد ارزيابی قرار گرفتند.
 گانه مورد ارزيابی گروههای شش. وضعیت کلی عامل44جدول 

میانگین  ارزیابیهای ملاک

 زامتیا

درصد 

 تحقق

تحلیل 

 کیفی

وضعیت 

 کلی

جایگاه سازمانی، مدیریت و : (1محور عامل )

 تشکیلات

 مطلوب مطلوب 49/12  2

      ًنسبتا  24/49 41/4 اعضای هیات علمی: (0محور عامل)

 مطلوب

 مطلوب 21/74 47/2 دانشجومعلمان :(3محور عامل )

 مطلوب 41/74 24/2 یادگیری -راهبردهای یاددهی: (4محور عامل )

های های تحصیلی و برنامهرشته: (5محور عامل )

 درسی

 مطلوب 14/18 29/4

 -امکانات و تجهیزات آموزشی: (6محور عامل )

 پژوهشی

 نامطلوب 12/21 47/4

تربیتی در کارهای بهبود وضعیت موجود و ارتقای کیفیت گروه آموزشی علوم: راه0سوال 

 گانه کدامند؟های ششعامل

های مورد مطالعه ملها و عاگروه علوم تربیتی مطابق با شاخص از ارزيابی صورت گرفته ازبعد 

اهکارهايی جهت بهبود وضعیت و همچنین بر اساس وضعیت موجود گروه توسط پژوهشگر، ر

تربیتی دانشگاه فرهنگیان کرمانشاه به تفکیك ارتقای کیفیت گروه آموزشی علومموجود و 

اسايی گرديد و جهت اعتبارسنجی، هم در جلسه گروه آموزشی با ساير گانه شنهای ششعامل

اعضای هیأت علمی و هم با عوامل اجرايی دانشگاه فرهنگیان کرمانشاه به اشتراک گذاشته شده 

 و پس از انجام اصلاحاتی، راهکارهای زير مورد تأئید نهايی قرار گرفت.
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 رزيابی گروهگانه مورد اهای شش. وضعیت کلی عامل42جدول 

-کارهای بهبود وضعیت موجود و ارتقای کیفیت گروه آموزشی علومراه

 تربیتی
 عامل وضعیت

 - ایجــاد بــستر مناســب بــه منظــور طراحی نظام کارآمد ارزیابی
ها و همکاری علمی و پژوهشی اعضای هیأت علمی با سایر دانشگاه

استفاده از  -عه گروه(های برون گروهی، روند توسها )فعالیتسازمان
 -آموزشیهای معتبر جهانی در خصوص جایگاه سازمانی گروههای مدل

تأمین و تجهیز اتاق مناسب و مجزا برای مدیر گروه و اعضاء هیأت علمی 
-ایجـاد یك نظام ارزیابی مدرن که بتواند به فعالیت-)روند توسعه گروه( 

عیین ردیف مالی ت- های دانشگاهی مشروعیت علمی و قانونی ببخشد
اندازی کتابخانه پردیس و راه -مشخص برای گروه )ملاک منابع مالی گروه(

تربیتی )روند توسعه تأمین کتب تخصصی دانشگاهی مرتبط با حوزه علوم
اندازی سالن مطالعه مناسب در محیط پردیس )روند توسعه راه -گروه( 
های ه )فعالیتهای استانی و ملی در دانشگابرگزاری همایش -گروه( 

جذب منابع مالی از طریق انعقاد قراردادهای آموزشی و  -پژوهشی 
امکان  -های اجرایی )ملاک منابع مالی گروه(پژوهشی با سایر دستگاه

صدور ابلاغ معاون مدیر گروه بدون توجه یه تعداد دانشجومعلمان 
بازنگری ادواری در هنگام ارزشیابی درونی و  -)تشکیلات سازمانی(

 زارش آن به واحدهای مربوطه.گ

جایگاه  مطلوب
سازمانی، 
مدیریت و 
 تشکیلات

های اعطای واحدهای بر اساس تخصص و مدرک تحصیلی و دروه -
فـــراهم آوردن  -های آموزشی(گذرانده شده استادان )فعالیت

 -یی اعضای هیات علمیسیـــستمی بـــرای افزایش میزان اثربخشی کارا
های موردنیاز اعلام اعضای هیأت علمی جدید در رشتهایجاد زمینه جذب 

های مالی و غیرمالی شده )ترکیب و توزیع استادان گروه( اعطای مشوق
های پژوهشی به اعضای مناسب جهت چاپ کتاب، مقالات و انجام طرح

اتخـــاذ تـــصمیمات تـــشویقی  -های پژوهشی( هیأت علمی )فعالیت
علمی بــه منظــور ایجــاد یــك و حمایتی جهت اعضای هیات 

های پژوهشی گسترش همکاری -فرهنــگ خودارزیابی وخودمدیریتی
اعضای هیأت علمی با اساتید سایر دانشگاهها و سازمانهای داخلی و 

اعمال نظر گروه  -خارجی )ارتباط استادان با همکاران خارج از دانشگاه( 
ترکیب و توزیع استادان تربینی در جذب اعضای هیأت علمی جدید )علوم

های علمی و پژوهشی، ترویجی و اخذ مجوز انتشار فصلنامه -گروه( 

       نسبتا 
 مطلوب

اعضای هیات 
 میعل
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-کارهای بهبود وضعیت موجود و ارتقای کیفیت گروه آموزشی علومراه

 تربیتی
 عامل وضعیت

تشویق و ترغیب  -های پژوهشی( تخصصی توسط دانشگاه )فعالیت
های داخلی و و همایشها اعضای هیأت علمی جهت ارائه مقاله در فصلنامه

 های پژوهشی(.خارجی )فعالیت

های تحصیلی خود از طریق مند کردن دانشجومعلمان به رشتهعلاقه -
سهیم کردن -ندیشی اساتید اها و جلسات همبرگزاری کارگاه

های علمی و پژوهشی اعضای هیأت علمی دانشجومعلمان در فعالیت
های آموزشی و برگزاری کارگاه -)تعامل دانشجومعلمان با استادان( 

ی هیأت علمی جهت دانشجومعلمان )تعامل پژوهشی توسط اعضا
دانشجومعلمان )پذیرش و پیشرفت تحصیلی  -دانشجومعلمان با استادان( 

 دانشجومعلمان(

 دانشجومعلمان مطلوب

های دانشجومعلمان های ارزشیابی آموختهاستفاده از راهبردها و شیوه -
 -منطبق بر راهبردهای مصوب دانشگاه )ارزشیابی پیشرفت تحصیلی 

برگزاری جشنواره الگوهای برتر تدریس جهت اعضای هیأت علمی و 
تشویق و ترغیب استادان  -های تدریس( دانشجومعلمان )الگوها و روش

گیری از فناوری آموزش الکترونیکی در تدریس )استفاده از فاوا جهت بهره
های های آموزشی در حوزه راهبردها و روشبرگزاری کارگاه-در تدریس( 

های پردیس به تجهیز کلاس -های تدریس( تدریس )الگوها و روشنوین 
گیری ای، تابلوهای هوشمند و ویدئوپروژکتور جهت بهرههای رایانهسیستم

 های تدریس((استادان از رویکردهای تدریس فناورانه )الگوها و روش

 

 مطلوب
راهبردهای 

 -یاددهی
 یادگیری

های دانشجومعلمان در حوزهبرنامه های فوقرشد و تقویت برنامه -
های درسی و سند تحول فرهنگی، هنری، قرآنی، ورزشی همسو با برنامه

اندیشی برگزاری جلسات هم -های درسی...(. پذیری برنامهبنیادین )انعطاف
اعضای هیأت علمی با محوریت نقد و بررسی محتوای برنامه درسی گروه 

های پذیری برنامه)انعطاف آموزشی با نیازهای دانشجومعلمان و جامعه
آموزشی با محوریت بررسی رابطه  -برگزاری جلسات توجیهی-درسی...( 

-ای دانشجومعلمان )انعطافبرنامه درسی و تنوع دروس با نیازهای حرفه

پاســــخگو نمــــودن واحــــدهای های درسی...( پذیری برنامه
 درسی.های دانشگاهی جهت پیشبرد هرچه بهتر برنامه

       نسبتا 
 مطلوب

های رشته
تحصیلی و 

های برنامه
 درسی

فراهم کردن ابزار و رویکرد مناسب و اطمینــان بــرای نظــام ممیــزی 
های رایانه بروز کردن امکانات و تجهیزات آزمایشگاه و سایت -و کیفی 

امکانات و  بنامطلو
تجهیزات 
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-کارهای بهبود وضعیت موجود و ارتقای کیفیت گروه آموزشی علومراه

 تربیتی
 عامل وضعیت

تکمیل  -ای( ها و امکانات و خدمات رایانهها و آزمایشگاهدانشگاه )کارگاه
های رفرنس، مرجع و ز کردن کتابخانه و سالن مطالعه پردیس با کتابو برو

تربیتی )فضاهای جدیدالانتشار داخلی و خارجی مرتبط با حوزه علوم
های مناسب و مجهز به امکانات و اختصاص اتاق-اداری(. و آموزشی

 و ای به اعضای هیأت علمی )فضاهای آموزشیتجهیزات مدرن رایانه
 اداری(. 

 -آموزشی
 پژوهشی

 گیریو نتیجه بحث

کیفیت سنجی اجرای طرح ارزيابی درونی گروه آموزشی علوم تربیتی پژوهش حاضر با هدف 

 -44در سال تحصیلی  راهکارهای جهت ارتقای کیفیت آموزش آنارايه  دانشگاه فرهنگیان و

ده است. بر اين اساس، شش عامل اصلی انجام شدر دانشگاه فرهنگیان استان کرمانشاه  4142

های حاصل از تحلیل ارزيابی عامل اول )جايگاه يافتهشناسايی و مورد بررسی قرار گرفتند. 

تربیتی با میانگین درصد سازمانی، مديريت و تشکیلات گروه( نشان داد که وضعیت گروه علوم

مطلوب ارزيابی شد. در واقع از  47/2و میانگین تحلیل کمی  47/2، میانگین امتیاز 49/17تحقق 

منابع مالی مورد هشت ملاک مورد ارزيابی در عامل اول، يك ملاک در وضعیت نامطلوب )

روند های برون گروهی گروه، مطلوب )فعالیت نسبتاً، دو ملاک در وضعیت استفاده گروه(

گروه و  و چهار ملاک در وضعیت مطلوب )برنامه توسعهتوسعه گروه و تشکیلات سازمانی( 

ها و مصوبات و اهداف گروه( قرار داشتند. اين يافته با نتايج نامهها، آيینسازوکار ارزيابی فعالیت

نی و مطابقت دارد. در همخوا، (Bayati, 2022)(؛ Moradi, and Nouri, 2024)های: پژوهش

نشگاه های آموزشی داکه اجرای ارزيابی درونی در گروه حاکی از آن استها واقع يافته

فرهنگیان، مستقلاً و به تنهايی تأثیر فراگیر و زيادی در کم وکیف برنامه ريزی برای بهبود در 

ها نداشته است؛ طرحی با عنوان ارزيابی درونی يك جعبه ی جادويی نیست و سطح آن گروه

ها بیش از اينکه از طريق اجرا يا عدم اجرای های آموزشی دانشگاهاجرای آن در سطح گروه

فرهنگ  -4شامل ها آن گروهای رح ارزيابی درونی قابل پیشبینی باشد، با وضعیت زمینهط

فضای هم انديشی، همکاری و -4خودآگاهی راهبردی اعضای گروه؛  -2سازمانی و جو گروه؛ 

با توجه  .تعاملات اجتماعی گروه رابطه دارد- 1فرهنگ ارزشیابی و کیفیت؛  - 1اعتماد متقابل؛ 
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به منظور ترويج فرهنگ تداوم و استمرار ارزيابی درونی در  شودهش پیشنهاد میبه نتايج پژو

های هر گروه های آموزشی دانشگاه يك گروه ارزيابی درونی مستقل و مرکب از نمايندهگروه

آموزشی که به صورت دائمی بر عملکرد دانشگاه نظارت داشته باشد و در تمام طول سال متولی 

 نشگاه باشد، ايجاد شود.ارزيابی درونی در دا

تربیتی با ها نشان داد که وضعیت گروه علومصوص عامل اعضای هیات علمی، يافتهدر خ

مطلوب  نسبتاً 4و میانگین تحلیل کمی  11/4، میانگین امتیاز 24/19میانگین درصد تحقق 

مطلوب  سبتاًنهای ترکیب و توزيع استادان گروه ارزيابی شد. از چهار ملاک مورد ارزيابی، ملاک

های پژوهشی استادان و ارتباط استادان با همکاران خارج از دانشگاه و خارج از بود، فعالیت

های آموزشی استادان وضعیت مطلوبی کشور در وضعیت نامطلوب و تنها در ملاک فعالیت

و  ؛(Bayati, 2022)(؛ Moradi,and Nouri, 2024) هایداشت. اين يافته با نتايج پژوهش

(Nasrollahinia,2019 )از آنجا که موفقیت و اثربخشی فرايند همخوانی و مطابقت دارد .

شود، گیری در درون نظام منجر میاجرای ارزيابی درونی به بهبود فرايند تصمیم سازی و تصمیم

رود که مديريت و کلیه اعضای دست اندرکار از جمله اعضای هیات علمی واحد مورد انتظار می

ريزی اجرای ارزيابی درونی در واحد قیق و عملیاتی به طراحی و برنامهورت دارزيابی به ص

پرداخته و در قبال آن احساس تعهد و مسئولیت کنند. چرا که بنا بر عقیده اعضای هیئت علمی، 

اجرای اثربخش طرح ارزيابی درونی به اعضای گروه آموزشی اختیار و قدرت مشارکت مطلوب 

در تبیین و تفسیر  کند.های تخصصی اعطاء میا به ويژه انجام فعالیتهدر جهت پیشبرد فعالیت

اعضای هیات علمی و اساتید مدعو متخصص در  توان بیان داشت؛ به دلیل کمبوداين يافته می

و عدم توازن بین تعداد دانشجومعلم و اعضای  تدريس دروس خاص دانشگاه فرهنگیان

علمی(، اعضای هیأت علمی ناچار به عضو هیأت دانشجو معلم به يك  74علمی )نسبت هیأت

اخذ واحدهای مورد تدريس بیشتر از حد نرمال هستند. همین مسأله احتمالاً باعث افزايش 

های پژوهشی و برقراری تعامل با ساير استادان و ها، کاهش زمان فعالیتمشغله تدريس آن

توجه به نتايج پژوهش پیشنهاد  پژوهشگران داخل و خارج از دانشگاه فرهنگیان شده است. با

عضو هیات علمی در همه ی رشته به ويژه  دانشگاه نسبت به جذب اساتید به عنوانشود می

اعضای  گروه علوم تربیتی اقدامات جدی و اساسی انجام دهد. همچنین ارتباط مناسب میان
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در جهت  ت علمی، مديريت کلان دانشگاه و مديريت فرهنگی برای شکل گیری اقداماتیأهی

تواند مؤثر باشد. همچنین در می های آموزشیگ ارزيابی درونی و مستمر در گروهتوسعه فرهن

شود جهت راهنمايی و اطلاع رسانی به نیروهای تازه وارد در گروه و ساير اين راستا پیشنهاد می

تی و هايی به منظور ترويج چیسمجريان طرح ارزيابی درونی، سمینارها، همايشها و سخنرانی

ای عه حرفههای آموزشی دانشگاه در جهت توسچگونگی اجرای طرح ارزيابی درونی در گروه

 د.اعضای گروه برگزار شو

های پژوهش نشان داد که گروه در خصوص تحلیل ارزيابی عامل دانشجومعلمان، يافته

 2کمی  و میانگین تحلیل 47/2، میانگین امتیاز 21/74تربیتی با میانگین درصد تحقق علوم

تعامل  ها در سه ملاک مورد ارزيابی نشان داد؛ ملاکمطلوب بود. نتايج تحلیل داده

دانشجومعلمان  و آگاهی های علاقهمطلوب و ملاک نسبتاًدانشجومعلمان با استادان در وضعیت 

تحصیلی دانشجومعلمان در وضعیت  حرفه معلمی و پذيرش و پیشرفت و رشته تحصیلی به

 (Zamaniyan,2021( و )Bayati, 2022رد. اين يافته با نتايج پژوهش)مطلوب قرار دا

تعامل دانشجومعلمان با  همخوانی و مطابقت دارد. در خصوص دلايل وضعیت نامطلوب ملاک

توان بیان داشت که معمولا دانشجومعلمان از استخدام خودشان در علمی میاعضای هیأت

دانی برای تعاملات بیشتر با استادان گروه و انجام آموزش و پرورش اطمینان دارند، علاقه چن

های پژوهشی ندارند. همچنین دانشجومعلمان شاغل به تحصیل در دانشگاه در سطح فعالیت

های کارشناسی هستند و از نظر تعاملات اجتماعی و همچنین تبحر در انجام فعالیت کاردانی و

علمی گروه تمايل چندانی برای یأتپژوهشی و آموزشی در سطح مقدماتی هستند و اعضای ه

شرايط آموزش  شود کهمی ها ندارند. بنابراين پیشنهادهای پژوهشی و آموزشی با آنهمکاری

-دانشگاهی به نحوی طراحی شود که دانشجو معلمان ملزم به يادگیری طیف وسیعی از فعالیت

با درک معنادار و  انهای پژوهشی در محتوای درسی باشند و انتظار میرود که دانشجو معلم

 نظاممند اين اقدامات پیشبینی شده، دانش کافی در حرفه معلمی به دست بیاورند.

يادگیری نشان داد که وضعیت گروه  –های حاصل از ارزيابی عامل راهبردهای ياددهیيافته 

لوب مط 2میانگین تحلیل کمی  14/2، میانگین امتیاز 41/71تربیتی با میانگین درصد تحقق علوم

تربیتی ها در سه ملاک مورد ارزيابی بیانگر آن است که گروه علومارزيابی شد. نتايج تحلیل داده

های در ملاک استفاده از منابع و فناوری اطلاعات و ارتباطات در وضعیت مطلوب و در ملاک
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مطلوب ارزيابی  نسبتاًهای تدريس و ارزشیابی پیشرفت تحصیلی در وضعیت الگوها و روش

و ( Bayati, 2022)(؛ Moradi,and Nouri, 2024)ه است. اين يافته با نتايج پژوهش شد

(Gholamzadeh, 2018.) توان گفت های فوق میهمخوانی و مطابقت دارد. در تحلیل يافته

عواملی مانند: محدوديت زمان در اجرای رويکردهای تعاملی و مشارکتی در کلاس، پرجمعیت 

فقدان وسايل و امکانات و محدوديت فضای فیزيکی در اجرای ها و همچنین بودن کلاس

های نوين تدريس و ارزشیابی پیشرفت تحصیلی دانشجومعلمان در کسب رويکردها و روش

 مطلوب در دو ملاک مذکور موثر بوده است.  نسبتاًوضعیت 

شان ها نهای درسی نیز يافتههای تحصیلی و برنامهدر خصوص تحلیل ارزيابی عامل رشته 

میانگین  99/4، میانگین امتیاز 14/14تربیتی با میانگین درصد تحقق داد که وضعیت گروه علوم

های تحصیلی و مطلوب است. از سه ملاک مورد ارزيابی، گروه در رشته نسبتاً 2تحلیل کمی 

های تحصیلی های درسی رشتهپذيری برنامهاهداف آن وضعیت مطلوب داشت، اما در انعطاف

مطلوب قرار داشت. ملاک  نسبتاًه نیازهای فرد، جامعه و آموزش و پرورش در وضعیت نسبت ب

-های آموزشی و درسی نیز به دلیل عدم دسترسی به فارغآموختگان از برنامهرضايت دانش

 ,Bayati) های التحصیلان گروه مورد سنجش و ارزيابی قرار نگرفت. اين يافته با نتايج پژوهش

آموزش همخوانی و مطابقت دارد. ( Gholamzadeh, 2018)؛( Zamaniyan,2021و ) ( 2022

يعنی اجرای برنامه درسی يا عملیاتی نمودن برنامه درسی است. در تحلیل اين بخش از يافته 

يابد و هر جايی که توان بیان داشت در هر جايی که برنامه درسی باشد، آموزش معنا میمی

ود دارد. يك آموزش خوب نیاز به يك برنامه درسی آموزش هست، حتماً برنامه درسی وج

خوب هم دارد. با توجه به همین اصل نتايج گروه علوم تربیتی و نشان داد که از نظر اعضای 

آموزشی و اهداف مرتبط با نیازهای متنوع و حال پیشرفت جامعه با درنظر های گروه دوره

نین نسبت قابل قبولی بین اعضای ها تحصیلی به درستی مشخص نشده است. همچگرفتن رشته

های درسی و موختگان، برنامهآدانشموجود وجود ندارد. از نگاه های هیات علمی به رشته

های آموزشی ارائه شده در هر رشته متناسب نیاز بوده در سطح مطلوب قرار داشته کاربرد دوره

ای هدرسی دورههای نامهاست. نتايج بخش ديگر در اين عامل ارزيابی درونی نشان داد که بر

مطلوب را دارد همچنین  نسبتاًها نسبت به نیازهای فردی و جامعه انعطاف پذيری آموزشی رشته
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مطلوب ارزيابی  نسبتاًدرسی در سطح های در کل وضعیت گروه درباره دوره آموزشی و برنامه

های درسی امهپذيری برنمطلوب در ملاک انعطاف نسبتاًدر خصوص دلايل وضعیت  .شده است

تربیتی در های درسی علومهای فوق برنامه همسو با برنامهتوان گفت که عدم وجود فعالیتمی

شود از مطلوب ملاک موثر بوده است. با توجه به نتايج پژوهش پیشنهاد می نسبتاًکسب وضعیت 

بی بین انديشی و تبادل نظر، فرهنگ ارزيا، همايش و يا جلسات همطريق برگزاری جشنواره

های آموزشی دانشگاه فرهنگیان تقويت و گسترش يابد تا از منافع آنی و آتی آن ساير گروه

 مند گردند. بهره

های حاصل از ارزيابی عامل امکانات و تجهیزات آموزشی و پژوهشی بیانگر آن بود که يافته 

و میانگین تحلیل  47/4، میانگین امتیاز 12/29تربیتی با میانگین درصد تحقق وضعیت گروه علوم

-و سیساتم اطالاع   اداری، کتابخانه و نامطلوب بود. در هر چهار ملاک فضاهای آموزشی 4کمی 

ای وضعیت نامطلوب بود. اين نتیجه رايانه و خدمات ها و امکاناتو آزمايشگاه هاهرسانی، کارگا

 , Nasrollahinia( و ) Bayati , 2022)؛ (Moradi & Nouri, 2024): هاای با نتايج پاژوهش 

توان گفات، مهمتارين ضاعف گاروه     همخوانی و مطابقت دارد. در تحلیل يافته فوق می ( 2019

آموزشی که مانع دستیابی به وضعیت مطلوب در اين عامل شد، نبود منابع مالی کافی باود کاه از   

. در بینی نشده استهای آموزشی پیشسوی دانشگاه فرهنگیان رديف بودجه مستقلی برای گروه

نتیجه، عدم تناسب امکانات و تجهیزات آموزشی و پژوهشای باا تعاداد دانشاجومعلمان و عادم      

های اساسی گروه آموزشی بود. از سوی ديگر به وسايل و تجهیزات مناسب و مجهز جزو ضعف

های مالی دانشاگاه فرهنگیاان، انجاام اقادامات لازم از ساوی ماديران       دلیل تمرکزگرايی فعالیت

 پذير نیست. رديس امکاناستانی و پ

از طرف ديگر با وجود اين که تأمین بودجه و سرمايه مالی و انسانی کافی از عوامل با 

 اهمیت در اجرای اثربخش طرح ارزيابی درونی است، اما به عقیده تعدادی از اعضای هیئت

و  يافته جهت اجرای طرح از يکسو و کمبود سرمايه اجتماعی علمی، کمبود بودجه اختصاص

انگیزه شدن همکاران شده  انسانی از سوی ديگر موجب دشواری انجام ارزيابی درونی و بی

های زمان و مکان است. طراحی ضعیف طرح ارزيابی درونی و نامتناسب بودن آن با واقعیت

جمله نقاط ضعف اجرای طرح ارزيابی  گیر بودن اجرای طرح، ازبر بودن و وقتاجرا و زمان 

است؛ اين در حالی است که بهبود مستمر  فرهنگیان های آمورشی دانشگاهدرونی در گروه



 ...... یتیآموزشی علوم ترب کیفیت سنجی اجرای طرح ارزيابی درونی گروه                                           

 

083 

 

های ريزی و اجرای برنامهگذاری، برنامهنگری در سیاستکیفیت آموزش در دانشگاه و جامع

شده در سند راهبری دانشگاه فرهنگیان بوده فرهنگی برای دانشگاه از اهداف راهبردی مطرح

هايی که شود جهت اصلاح و بهبود عوامل و ملاکش پیشنهاد میبا عنايت به نتايج پژوه .است

مطلوب )دو عامل  نسبتاًپژوهشی( و  -در سطح نامطلوب )عامل امکانات و تجهیزات آموزشی

هايی مستقل های درسی( قرار دارند در قالب پژوهشهای تحصیلی و برنامهاستادان و رشته

حقق جهت بهبود وضعیت و کیفیت را استنتاج کارهای واقعی و قابل تشناسی، راهضمن سبب

ريزی دقیق و مدون انجام های تخصصی، برنامهها ضمن تشکیل کارگروهنموده و برای اجرای آن

 دهند. 

هايی درهم پیچیده و به هم ها دارای نقشامروزه، دانشگاه توان بیان داشت کهدر مجموع می 

جه به فرايند تحاولات علمی و نیازهای واقعی ها بدون توپیوسته است لذا رشد کمی دانشگاه

لذا مسئله اساسی  .های آموزشی قطعاً کارساز نخواهد بودجامعه و استانداردهای کیفیت در گروه

ها مورد توجه قارار گیارد ايجااد يك نظام های آموزشی در دانشگاهکه بايد در بحث گروه

های دانشگاهی مشروعیت علمی و قانونی تباشد که بتواند به فعالیارزيابی درونی مدرن می

های آموزشی در نظام ببخشد و در کنار گسترش کمیت بتواند به حفظ کیفیت و پويا کردن گروه

 آموزش عالی کشور به عنوان ابزاری قانونمناد بپاردازد.
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