
 فصلنامه مطالعات برنامه درسی ايران 

 13 – 86، 3741 پايیز، 47، شماره نوزدهمسال  
Journal of Curriculum Studies (J. C. S) 
Vol. 19 (74); 2024, 39-68 

 10.22034/jcs.2024.431137.2202 
 

 

 

 

 

ادیبنداده یاهینظراز نومعلمان؛  یاحرفه تیحما یالگو یطراح   

Designing Professional Support Model for New Teachers: A 

Grounded Theory 
 41/3741/ 33؛ تاريخ پذيرش مقاله: 34/3741/ 41تاريخ دريافت مقاله: 

 2 حسین زینلی پور                     1 احسان زارعی

 4 سماوی عبدالوهاب دیس      3 پوریموسنعمت اله 
ی حمايت هدف پژوهش حاضر طراحی الگوچکیده: 

. اين پژوهش استای از نومعلمان در بدو خدمت حرفه
مند(، به رهیافت نظام) بنیادداده هياز نظرکیفی با استفاده 

های شناسايی الگوی مفهومی حاصل از تحلیل مصاحبه
گیری پرداخته است. با استفاده از نمونه افتهيساختارمهین

معلمین تربیت و ونفر از متخصصین تعلیم 11هدفمند، 
در  MAXQDAافزار ها با نرمباتجربه، انتخاب و مصاحبه

سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی تحلیل شدند. 
های های پژوهش از تکنیک کنترلبرای بررسی اعتبار يافته

-ها استفاده شد. نتايج تحلیل دادهاعضاء و توصیف غنی داده

 13فرعی و  مقوله 43عبارت مفهومی،  143های کیفی شامل 
مدل پارادايمی  گانهششمقوله اصلی بود که در قالب ابعاد 

ی اصلی، گر، پديدهای و مداخلهشامل شرايط علی، زمینه
راهبردها و پیامدها شناسايی شدند. نتايج بر شناسايی دوره 

ای ی مهم در توسعه حرفهيک دوره عنوانبهبدو خدمت 
لمان طبق الگوی جانبه از نومعمعلمان و پشتیبانی همه

-پیشنهاد می وپرورشآموزشبه  ني؛ بنابرادداریتأک موردنظر

نومعلمان  یررسمیغگردد از ظرفیت حامیان رسمی و 
 استفاده نمايد.

، ادیبندادهای، نومعلمان، نظريه حمايت حرفهها: کلیدواژه
 الگوی مفهومی.

 

E.Zarei (Ph.D)                       H. Zeynali (Ph.D) 

N. Mosapour (Ph.D)      S.A. Samavi      (Ph.D)                

Abstract: This study aimed to develop an 

integrative model of professional support of news 

teachers at the beginning of their careers. This 

research adopted a qualitative approach and 

employed grounded theory, a systematic 

methodology, to identify conceptual patterns 

from the data collected via semi-structured 

interviews. Through purposive sampling, 22 

education experts and experienced teachers were 

selected and their responses were analyzed using 

MAXQDA software in three stages of open, 

axial, and selective coding. To ensure the validity 

of the findings, member checking and rich data 

expansion and description techniques were 

utilized. The qualitative data analysis yielded 375 

conceptual terms, 71 sub-themes, and 21 main 

themes, which were classified into six dimensions 

of the paradigm model comprising causal 

conditions, the main phenomenon, strategies, 

background conditions, intervening conditions 

and outcomes. While emphasizing the starting 

phase of career as an important period in the 

professional development of teachers and the 

necessity for providing comprehensive support 

for new teachers according to the desired model, 

it is suggested for education to use the capacity of 

formal and informal supporters of new teachers. 

Keywords: support, new teacher, grounded 

theory, conceptual pattern 
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 مقدمه

آينده يک  یهانسلتربیت  و وظیفه روندیماعضا به شمار  نيترمهممعلمان از  یاجامعهدر هر 

معلمان يک فرايند دائمی است که از  یاحرفهاست. توسعه  خوردهگرهکشور با توان علمی آنان 

. شودیمو به سه مرحله تقسیم  ابديیمآموزش پیش از خدمت شروع و تا بازنشستگی ادامه 

است. مرحله دوم،  معلمتیتربی معلمی در مراکز مرحله اول، آموزش قبل از ورود به حرفه

)دوره بدو  های نخست اشتغال به کار استهای تدريس در سالاولین مواجه نومعلمان با واقعیت

های اولیه فائق آمده ای مداوم معلمانی است که بر چالشخدمت(. مرحله سوم نیز، توسعه حرفه

. پژوهشگران، (European Commission  ،2010اند)پذير شدهای جامعهعنوان يک معلم حرفههو ب

-عنوان يک مرحله شغلی چالشرا به« ایمعلم حرفه»به مرحله « معلمتربیت»ی انتقال از مرحله

 ؛Ingersoll & Strong  ،2011؛Marz et al ،2016 ؛Kelchtermans ،2017اند)برانگیز شناخته

Nemser-anFeim ،2001در دريا و  شدنگم»تجربه  عنوانبهاين انتقال را  معمولا3ً(. نومعلمان

اين انتقال (. Flores & Day ،2006) اندتوصیف کرده« افتنينجاتو  شناکردن»يا « شدنغرق

، Kelchtermans & Ballet)« 1شوک عملی»يا ( Veenman ،1984)« 1شوک واقعیت»تحت عنوان 

شده و به اين معناست که آموزش اولیه و پیش از خدمت نومعلمان اغلب با معرفی ( 2002

در نتیجه، (. Able et al ،2018 ؛irannezhad et al, 2023) محیط عملی مطابقت ندارد یهاتیواقع

، Dupriez et al) کنندنومعلمان در پنج سال اول تدريس، شغل خود را ترک می بسیاری از

به طور  ها از آن« حمايت»فرسايش زودرس نومعلمان، نیاز به  برای جلوگیری از(. 2016

 قرار گرفته است دیتأکها و تحقیقات آموزشی سه دهه گذشته مورد ای در سیاستگسترده

(Craig، 2017 .) 
Feiman-Nemser(2001 )های نخست اشتغال به کار را زمان مهمی برای يادگیری سال

کمک به نومعلمان برای فايق آمدن بر  منظوربه رونيازاکند. تدريس توصیف می یهاوهیش

ای از دوره آغازين خدمت حمايت حرفه»های های آموزشی، برنامهها و يادگیری شیوهچالش

 ؛Smith & Ingersoll  ،2004)در بسیاری از کشورهای جهان در حال اجرا است  7«معلمی

                                                 
1. Novice Teacher 

2. Reality Shock 

3. Praxis Shock 

4. Induction 
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Feiman-Nemser et al ،1999ای، به دنبال پشتیبانی از نومعلمان های حمايت حرفه(. برنامه

و « دانشجومعلمی»ها، پل ارتباطی بین مرحله ثرتری شوند. اين برنامهؤهستند تا بتوانند معلمان م

اند که دوره مقدماتی آموزش ها اغلب برای کسانی طراحی شدههستند، زيرا آن« ایمعلم حرفه»

، Ingersoll & Smithکنند )لمی خود را آغاز میهای معمعلمان را به پايان رسانده و اولین تجربه

باشد هايی میای از نومعلمان طی دوره آغازين خدمت، پشتیبانیمنظور از حمايت حرفه (.2004

های ها در يادگیری شیوهکه معمولا طی دو الی سه سال اول اشتغال نومعلمان برای کمک به آن

 (. Mitchell et al ،2019؛  Wong، 2004)شود ای ارائه میآموزشی و توسعه حرفه

 ،یمعلم یدر حرفه یريها، جامعه پذاز نومعلمان، توسعه مهارت یاحرفه تياهداف حما

شود یعنوان م یواقع طيدر شرا یبانیها و پشتآن سيتدر یهاوهیش یاثربخش یابيارز

(Feiman-Nemser ،1443تحق .)یبر رو یمثبت راتیها تأثبرنامه نياند که انشان داده قاتی 

-(، ارتقاء مهارت آنDavis & Higdon ،1446در کلاس درس) انآموزش نومعلم تیفیک

 & Ingersollآموزان دارد)دانش شرفتی( و پRonfeldt & McQueen ،1434ها)

Strong ،1433 .) 

ای از های حمايت حرفهو عناصر متعددی را برای برنامه هامؤلفههای مختلف، پژوهش

ای را شامل؛ های جامع حمايت حرفه( برنامه2004)Smith & Ingersollاند. وان کردهنومعلمان عن

درس همکاران باتجربه، مشاهده تدريس  های کوچک، مشاهده کلاستعامل با همکاران در گروه

عملکرد نومعلم توسط خودش و ارتباط با ساير  لیوتحلهيتجزنومعلم توسط منتورهای خبره، 

ای آنلاين، به عنوان يک استراتژی مفید های حمايت حرفهد. علاوه براين، برنامهدانننومعلمان می

(. Able et al ،2018؛  Smith Risser ،2013برای حمايت از نومعلمان توصیه شده است)

 Mitchellمی دانند) 3«منتورينگ»ای را های حمايت حرفهی برنامهپژوهشگران، رايج ترين مولفه

et al ،2019  ؛De Jong & Campoli ،2018  ؛Heikkinen et al،2018  ؛Mena et al ،2017  ؛

Sowell ،2017  ؛Martin et al،2016  ؛Pennanen et al،2016  ؛OECD ،2016  ؛Smith ،2011  ؛

Ingersoll & Smith ،2004(و با تمرکز بر آن، ابعاد ديگری شامل؛ آموزش منتورها )Blazer & 

Kraft ،2015 ،)صیات منتور و نومعلم)تطبیق خصوMitchell et al ،2019  ؛Blazer & Kraft ،

، Martin et al؛ Sowell ،2017ها)(، رابطه مبتنی بر اعتماد و احترام بین آنIbrahim ،2012؛  2015

                                                 
1. Mentoring 
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ها و منابع ( و به اشتراک گذاشتن راهبردHudson ،2013؛  Pennanen et al ،2016؛  2016

ثیرگذار در حمايت أهای ترا به عنوان مولفه( Pennanen et al ،2016آموزشی توسط منتورها)

هايی مانند؛ جلسات توجیهی اولیه، فراهم اند. علاوه بر منتورينگ، فعالیتای شناسايی کردهحرفه

؛  Fresko  & Alhija ،2015؛  Craig ،2017هايی برای تعامل بین همکاران)کردن فرصت

Thomas et al ،2019ات آموزشی، مشاهده کلاس نومعلمان و منتورها)(، توزيع جزوFresko  & 

Alhija ،2015(و کاهش بارتدريس )Kearney ،2014هايی مهم در حمايت ( به عنوان مولفه

 اند.حرفه ای در نظر گرفته شده

ای از نومعلمان در های متنوعی که برای حمايت حرفههمچنین، پژوهشگران، برنامه

، Mansfield & Gu)(، استرالیاNielsen et al ،2007الات متحده )کشورهای مختلف مانند اي

، Kearney(، آلمان، کانادا و فرانسه)Howe  ،2006(، سويیس)Fulton et al ،2005(، ژاپن)2019

را مورد  طراحی شده( Ibrahim ،2012( و امارات متحده عربی)Wong ،2004(، نیوزيلند)2014

 گردد؛ ها اشاره میکه در اينجا به چند مورد از آناند بررسی و ارزيابی قرار داده

يک برنامه حمايتی يک ساله در امريکا است که هدف اصلی آن « 3گريت بیگینینگز»برنامه 

های آن لفهمؤ. مهمترين استها در اين حرفه افزايش اثربخشی نومعلمان وکمک به ماندگاری آن

شروع سال تحصیلی در يک برنامه سه روزه که به .جلسه معارفه؛ نومعلمان قبل از 3عبارتند از: 

. منتور آموزشی؛ در طول 1کنند. پردازد، شرکت میبرنامه درسی و هنجارهای فرهنگی منطقه می

شوند جلسه معارفه، همه نومعلمان به يک منتور آموزشی که يک معلم باتجربه است، معرفی می

 3444ی آموزشی نیز برای هر منتور آموزشی هتا به راهنمايی روزانه نومعلمان بپردازد و منطق

ها؛ به عنوان منتورهای نومعلمان در طول سال تحصیلی عمل IRT1. 1کند. دلار هزينه می

های آموزشی، حصول اطمینان از تسلط نومعلمان بر ها برگزاری کارگاهکنند. وظیفه اصلی آنمی

ثر ؤا برای ايجاد يک فضای يادگیری مهی تدريس آن و همچنین توانايی آنی خود و نحوهرشته

ها شامل آموزش موضوعات درسی، الگوبرداری از های آموزشی؛ اين کارگاه. کارگاه7باشد. می

. ارزيابی؛ ارزيابی از 3( می باشد. IRTيکديگر و فرصتی برای تعامل با يک معلم باتجربه)

                                                 
1. Great Beginnings 

2. Instrucction Resource Teacher 
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ن مدارس سالی چهار بار و بر ها و مديرا IRTها توسط نومعلمان چهار سال ادامه دارد و آن

 (.Nielsen et al ،2007شوند)اساس استانداردهای منطقه ارزيابی می

ای ( با هدف تقويت عملکرد حرفهGTIP)3ای از نومعلمان در استرالیابرنامه حمايت حرفه

های دوران تحصیل به نومعلمان، شناخت استانداردهای آموزشی منطقه و انتقال آموخته

منتوريگ »شود. نومعلمان از يک برنامه تدريس در کلاس درس طراحی و اجرا می هایموقعیت

شوند. اين برنامه، همچنین مند میشود، بهرهکه توسط يک منتور باتجربه ارائه می« در کلاس

ها و  مدارس و منتورينگ تلفنی را برای هايی در خارج از مدرسه شامل بازديد از کلاسفعالیت

 (.Mansfield & Gu ،2019مان در نظر دارد)حمايت از نومعل

ای از نومعلمان، به عنوان يک زمینه پژوهشی در داخل کشور، موضوع حمايت حرفه

( در پژوهشی به 2023)irannezhad et alجديد، به تازگی مورد توجه محققان بوده است. 

نها با سنتز طراحی الگوی برنامه درسی آغاز خدمت برای نومعلمان ابتدايی پرداختند. آ

درسی ، نتیجه گرفتند که الگوی برنامه1414-1444های صورت گرفته بین سال های پژوهش

بهبود »، «حمايت و پشتیبانی عاطفی و روانی»آغاز خدمت نومعلمان دارای سه ويژگی اساسی 

ها به . آنان با استفاده از اين ويژگیاست« کمک به جامعه پذيری نومعلمان»و « کیفیت تدريس

 عنصری اکر پرداختند. 34درسی با الهام از الگوی طراحی الگوی برنامه

Zarei et al(2023 )ای رسمی از در پژوهشی به شناسايی روش های حمايت حرفه

های ها مقالات منتشر شد در اين رابطه که بین سالنومعلمان در سطح جهانی پرداختند. آن

ای رسمی از نومعلمان را شامل فرايند حمايت حرفهانتشار يافته را بررسی نموده و  1434-1414

دانستند و پیشنهاد « ایحمايت مدرسه»و « منتورينگ»، «حمايت سازمانی»ی عمده سه مولفه

 ای نومعلمان استفاده نمايد.دادند آموزش و پرورش از اين تجارب برای توسعه حرفه

Sadeghi et al(2021 )زی فناورانه نومعلمان دوره در پژوهشی به ارائه الگوی توانمدسا

نفر از اساتید برجسته مديريت آموزشی و معلمین  36ابتدايی شهر تهران پرداختند. آن ها با 

شرايط »باتجربه مصاحبه نموده و با تحلیل آن ها دريافتند که الگوی موردنظر دارای ابعاد 

 باشد.می« الیسواد ديجیت»و « ويژگی های فردی»، «توسعه دانش و مهارت»، «ایزمینه

                                                 
1. Graduate Teacher Induction Program 
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کنند؛ در کشورهای توسعه نیز تصريح میKearney(2014 )و Serpell (2000 )همانطور که 

ای از نومعلمان دارای چندين دهه سابقه است. های حمايت حرفهيافته، طراحی و اجرای برنامه

ای از نومعلمان به صورت جدی پرداخته نشده که اما در کشور ما، هنوز به حمايت حرفه

آموزان به وجود آورد. از اين رو، انجام يک پژوهش تواند مشکلاتی را برای نومعلمان و دانشیم

ی تواند ضرورت يابد؛ از يک طرف، نحوهای از نومعلمان به اين دلايل میدرزمینه حمايت حرفه

های آموزشی بسیاری از کشورهای پذيرش، استخدام و تعهد شغلی در کشور ما با نظام

 & Ingersollو Dupriez et al(2016 )های پژوهشی فته متفاوت است و برخلاف يافتهياتوسعه

Strong (2011 )ای را ترک شغل توسط نومعلمان عنوان که يکی از آثار نبود حمايت حرفه

ها با همان کنند، در کشورما، ترک شغل و استعفا در بین نومعلمان بسیار نادر است و آنمی

دهند. از طرف ديگر، با وجود اينکه مسائل و آموزان ادامه میه آموزش دانشای بشرايط غیرحرفه

آموزان، ريزی برای رفع نیازهای دانشثر کلاس، برنامهؤمشکلات نومعلمان مانند مديريت م

Veenman(1984 )ثر، تدريس اثربخش و ... از زمان تحقیقات ؤتعامل با والدين، ارزشیابی م

معلمان مشترک است، اما شرايط خاص هر نظام آموزشی، دلايل وجود داشته و بین همه نو

کند و همانطور که ای از نومعلمان مطرح میخاص خود را برای پرداختن به حمايت حرفه

Kearney(2014 )های خاص خود لفهؤای را با عناصر و متواند حمايت حرفهکند؛ میتصريح می

در داخل کشور تیز نشان می دهد که عمده های صورت گرفته وجود آورد. بررسی پژوهشهب

اند. موضوعاتی مانند ای نومعلمان را مورد توجه قرار دادهها يک جنبه از حمايت حرفهآن

ارائه الگوی توانمندسازی »(، irannezhad et al ،2019)« های نومعلمانبررسی نیازها و چالش»

و موضوعاتی از اين دست، ( Sadeghi et al ،2021 »)فناورانه نومعلمان ابتدايی شهر تهران

ای از هايی که سعی در طراحی الگو برای حمايت حرفهبیشترين فراوانی را دارند. پژوهش

المللی صورت گرفته در اين زمینه پرداخته و های بیننومعلمان داشته نیز، به تحلیل پژوهش

، irannezhad et al)ه نموده اندای از نومعلمان مقطع ابتدايی ارائصرفا الگويی برای حمايت حرفه

2023.) 
ای از نومعلمان که ضمن توجه به بنابراين، فقدان يک الگوی مناسب يرای حمايت حرفه

ها و شرايط بومی کشور با کسب نظرات متخصصان و معلمین باتجربه، نومعلمان کلیه ويژگی

نگاهی جامع کلیه شئونی  مقاطع تحصیلی را شامل شود، بسیار مشهود است. الگويی که بتواند با
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ای شدن نومعلمان نیاز است را مد نظر قرار دهد. از اين رو، اين پژوهش به دنبال که برای حرفه

های ابتدايی اشتغال به کار چگونه بايد مورد نومعلمان در سال»پاسخ به اين سوال است که 

از نومعلمان متناسب ای و هدف آن، طراحی يک الگو برای حمايت حرفه« حمايت قرار گیرند؟

 باشد.با شرايط نظام آموزشی کشور خودمان می

 شناسی پژوهشروش

در اين پژوهش که دارای طرح پیدايشی است در قالب پارادايم کیفی پژوهش، با استفاده از  

ای از ساختاريافته حمايت حرفهمند( و ابزار مصاحبه نیمه)رهیافت نظام« بنیادنظريه داده»رويکرد 

بنیاد لمان در بدو خدمت بررسی و برای آن الگوی مفهومی ارائه گرديد. رويکرد نظريه دادهنومع

های سیستماتیک را ای استقرايی يک سلسله رويهيک نوع روش پژوهش کیفی است که به گونه

(. Strauss & corbin ،2008ی مورد مطالعه ايجاد کند)ی پديدهای دربارهگیرد تا نظريهکار میبه

اساتید علوم تربیتی «)متخصصین تعلیم و تربیت»نفر از  11کنندگان در اين پژوهش ارکتمش

)راهبران آموزشی، مديران « معلمین باتجربه»نفر( و  4ها و اساتید دانشگاه فرهنگیان() دانشگاه

های درسی و کارشناسان مدارس، معلمین باتجربه، مسئولین ادارات آموزش و پرورش، سرگروه

گیری هدفمند انتخاب شدند. هدف پژوهشگر انتخاب نفر( بودند که با نمونه 33)آموزشی(

مواردی بود که با توجه به هدف پژوهش سرشار از داده بوده و پژوهشگر را در شکل دادن به 

مدل نظری خود ياری دهند. بنابراين افرادی انتخاب شدند که علاوه بر تمايل به شرکت در 

ای نومعلمان باشند. بدين منظور، ابتدا با مراجعه به بط با توسعه حرفهپژوهش، دارای سابقه مرت

شوندگان، متخصصان خبره بعدی را فردی کلیدی فرايند مصاحبه شروع شده و در ادامه، مصاحبه

ساختاريافته با سوالات باز تاجايی ادامه يافت که برای مصاحبه معرفی کردند. مصاحبه عمیق نیمه

یات و بادقت تشريح شد. زمان ئها، اشباع و نظريه موردنظر با تمام جزه دادهبندی مربوط بطبقه

اپ انجام شده و دقیقه بود که از طريق ارسال صدا در نرم افزار واتس 44-73هر مصاحبه بین 

انتقال و از اين نرم  MAXQDAافزار ها سپس به نرمشد. متن مصاحبهبلافاصله به متن تبديل می

 ها استفاده شد. ذاری اولیه و مديريت دادهافزار برای کدگ

های نومعلمان در سال»از آنجا که پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به اين سوال بود که؛ 

ترين استراتژی برای اين ، مناسب«ابتدايی اشتغال به کار چگونه بايد مورد حمايت قرار گیرند؟
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بود. بنابراين، در اين مطالعه، تجزيه و تحلیل  مندبا رهیافت نظام« بنیادنظريه داده»مهم، استراتژی 

ی کدگذاری باز، کدگذاری محوری و آوری اطلاعات در سه مرحلهزمان با جمعها همداده

 کدگذاری انتخابی انجام گرفت.

های اعضا و برای سنجش روايی به منظور سنجش روايی درونی پژوهش، از تکنیک کنترل

ها استفاده شد. به علاوه، سوالات مصاحبه و فرايند غنی داده بیرونی از تکنیک توسعه و توصیف

يید و أکدگذاری توسط سه نفر از اساتید خبره که خودشان از مصاحبه شوندگان نبودند بررسی، ت

پیشنهادهای آنان در طراحی الگو مدنظر قرار گرفت. از روش پايايی بازآزمون)شاخص ثبات( 

درصد برای بررسی پايايی  46تکرار پذيری(  درصد و توافق درون موضوعی)شاخص 61

درصد است، قابلیت اعتماد  84استفاده شد. با توجه به اينکه میزان پايايی به دست آمده بیشتر از 

 (.3338، 3شود)کوالها تايید میکدگذاری

 های پژوهشیافته

 کدگذاری باز

ندهای آن را تشخیص داده ها را بررسی کرده، فرايدر کدگذاری باز، پژوهشگر خط به خط داده

وتربیت و معلمین مصاحبه با متخصصین تعلیم 11و به هر جمله کد داده است. بنابراين، از 

ها به پوشانی و ادغام آنکد سطح اول استخراج گرديد که با احتساب هم 3114باتجربه، حدود 

ير مقولات از ترکیب های مفهومی( باقی ماند. زکد اولیه)عبارت  143تر، منظور کدگذاری دقیق

کدهای اولیه ايجاد شده و چندين بار بازبینی و با يکديگر مقايسه شدند. در پايان اين مرحله از 

مقوله اصلی در روند کدگذاری باز  13زير مقوله و در نهايت  43عبارت مفهومی، در ابتدا  143

 باشد.می 3به دست آمد که شامل موارد نمايش داده شده در جدول 
 . زيرمقولات و مقولات اصلی3جدول

 زیر مقوله)مقوله فرعی( مقوله اصلی

 پديده محوری

 

 حمايت اجتماعی از نومعلم

 

 پذيرش نومعلم از سوی مدرسه

 کمک به ارتقاء شان اجتماعی نومعلم

 های ارتباطی نومعلمتقويت مهارت

 نومعلم کمک به افزايش انگیزه شغلی  پديده محوری

                                                 
1  Kvale 
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 زیر مقوله)مقوله فرعی( مقوله اصلی

 ای نومعلمتقويت اخلاق حرفه حمايت عاطفی از نومعلم

 های شخصیتی نومعلم کمک به ارتقاء ويژگی

کمک به کاهش استرس و اضطراب شغلی 

 نومعلم

 پديده محوری

 

 حمايت اداری از نومعلم

 سازماندهی مناسب نیرو

 ايجاد جو روانی مناسب در سازمان

 توانمندسازی نیروی استخدام شده

 نیازهای تدريس اثربخشیشايجاد پ

 پديده محوری
 

 حمايت اقتصادی از نومعلم

 پرداخت دستمزد مناسب به نومعلم

 فراهم کردن رفاهیات برای نومعلم

 پديده محوری

 

 

 

 

 حمايت آموزشی از نومعلم

کمک به ايجاد شناخت مناسب نومعلم از 

 دانش آموزان

 های تدريس به نومعلمآموزش شیوه

 داری به نومعلمهای کلاسشیوهآموزش 

ريزی برای آموزش کمک به يادگیری برنامه

 آموزاندانش

افزايش دانش نومعلم نسبت به محتوای 

 آموزشی

های آموزش نحوه مواجهه نومعلم با چالش

 تدريس

 آموزانهای ارزشیابی از دانشآموزش شیوه

های آشنا کردن نومعلم با وظايف و رويه

 رسهمد

های عاطفی آموزش آشنا کردن نومعلم با جنبه

 آموزاندانش

 شرايط علی
 سیستم ناکارآمد کارورزی های آموزش پیش از خدمتضعف

 های آموزشی نظام دانشگاهیضعف

 شرايط علی
 کم تجربگی نومعلم های مربوط به نومعلمانضعف

 عاطفی نومعلم-های روانیضعف
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 زیر مقوله)مقوله فرعی( مقوله اصلی

 شرايط زمینه ای
 اینیازسنجی برای حمايت حرفه ای با برنامهت حرفهحماي

 ایاستاندارد سازی حمايت حرفه

 شرايط زمینه ای
 ای منصفانهحمايت حرفه ایکیفیت حمايت حرفه

 پشتیبانی مستمر و اثربخش

 گرشرايط مداخله

 

 ایمکان حمايت حرفه

 ایانتخاب مکان مناسب برای حمايت حرفه

 ضوری از نومعلمانپشتیبانی غیر ح

 پشتیبانی از نومعلمان در خارج از مدرسه

 پشتیبانی از نومعلمان در داخل مدرسه

 گرشرايط مداخله

 

 ایزمان حمايت حرفه

 پشتیبانی از نومعلمان در حین خدمت

 پشتیبانی از نومعلمان در ضمن خدمت

 ایتعیین زمان مناسب برای حمايت حرفه

 رگشرايط مداخله

 

کنندگان عاطفی و اجتماعی از حمايت

 نومعلم

 افراد درون سازمانی به عنوان حامیان عاطفی

 افراد برون سازمانی به عنوان حامیان عاطفی

 خود نومعلم به عنوان حامی عاطفی

 گرشرايط مداخله

 

کنندگان اداری و اقتصادی از حمايت

 نومعلم

 مدير مدرسه به عنوان حامی اداری

ايت توسط نیروهای ستادی آموزش و حم

 پرورش

 سازمان های غیر آموزشی به عنوان حامی

 گرشرايط مداخله

 

 

 کنندگان آموزشی از نومعلمحمايت

 حمايت توسط همکاران شاغل در آموزشگاه

 معلمین خارج از مدرسه به عنوان حامی

 خود نومعلم به عنوان حامی آموزشی

 به عنوان حامیهای آموزشی سازمان

متخصصان برون سازمانی به عنوان حامی 

 آموزشی

 حمايت آموزشی توسط نیروهای اداری

راهبردهای 

 کنش/ متقابل

اقدامات موثر برای حمايت عاطفی و 

 اجتماعی از نومعلم

 پشتیبانی عاطفی و اجتماعی توسط همکاران

پشتیبانی عاطفی و اجتماعی از طريق اولیاء 

 نزادانش آمو

 پشتیبانی عاطفی و اجتماعی توسط سازمان
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 زیر مقوله)مقوله فرعی( مقوله اصلی

 راهبردهای کنش
اقدامات موثر برای حمايت اداری و 

 اقتصادی از نومعلم

 تدارک بازديدهای علمی برای نومعلمان

 اعطای تسهیلات اداری به نومعلم

راهبردهای کنش 

 / کنش متقابل

 

 اقدامات آموزشی برای حمايت از نومعلم

 ی توسط همکارانپشتیبانی آموزش

 پشتیبانی توسط خودنومعلم

 پشتیبانی از طريق مدرسه

 پشتیبانی آموزشی از طريق سازمان

 پیامد

 

ای برای بروندادهای مهارتی حمايت حرفه

 نومعلمان

های مورد استفاده در کلاس کسب مهارت

 درس

های موردنیاز برای پیشرفت کسب مهارت

 شغلی

 رتباطیهای اکسب مهارت

 پیامد

 

 

ای برای بروندادهای عاطفی حمايت حرفه

 نومعلمان

 آرامش روانی نومعلم

 های فردی نومعلمتقويت ويژگی

اموزان نسبت به تغییر نگرش اولیاء دانش

 نومعلم

 شکل گیری نگرش مناسب در نومعلم

 ايجاد رضايت شغلی در نومعلم

 پیامد

 

ای فهبروندادهای آموزشی حمايت حر

 برای نومعلمان

 افزايش بازدهی نومعلم

 باتجربه شدن نومعلم

 غنی شدن فرايند تدريس نومعلم

 پیامد
ای برای دانش  بروندادهای حمايت حرفه

 آموزان

 های آموزشی دانش آموزانتقويت مهارت

 تقويت خصوصیات عاطفی دانش آموزان

 

 کدگذاری محوری

ی قبل در سه محور شامل؛ ولات به دست آمده از مرحلهدر مرحله کدگذاری محوری، مق

ای(، راهبردها و پیامدها پیرامون پديده مرکزی پژوهش گردهم گر و زمینهشرايط)علی، مداخله

 (. 3ی کدگذاری محوری، رسیدن به مدل پارادايمی پژوهش است)شکلآيند. ماحصل مرحلهمی
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ثیر أی محوری تطور مستقیم بر پديدهبه ای از حوادث و وقايع هستند کهشرايط علی دسته

 Corbinشوند)به وقوع يا گسترش پديده محوری می گذاشته يا وقايع و حوادثی هستند که منجر

& Strauss ،2015لفه به عنوان شرايط علی، ضرورت ؤم 1کنندگان، (. بر اساس ديدگاه مشارکت

های آموزش ضعف»دهند که شامل؛ یای از نومعلمان را نشان مهای حمايت حرفهتدوين برنامه

باشد. به عنوان مثال يکی از ( می3جدول«)های مربوط به نومعلمانضعف»و « پیش از خدمت

گونه بیان اين« ها در عملناتوانی نومعلم در کاربست دانسته»وتربیت در مورد متخصصین تعلیم

ختلف ممکن است اطلاعات نظری های مها در زمینهخواهم يادآوری نمايم که انسانمی»کند: می

فراوانی داشته باشند. به عنوان مثال شخصی گواهینامه رانندگی دارد، اما اگر در يک جاده شلوغ 

رها شود، ممکن است دچار استرس گردد. بنابراين در ابتدای کار بايد تا مدتی نومعلمان را 

 «معلمی تجربه کسب کنند. پشتیبانی نمايیم تا در حرفه

-شارکت کنندگان در اين پژوهش نشان داد که پديده محوری فرايند حمايت حرفهتجربه م

حمايت »، 3باشد. طبق جدولمی« جانبه از نومعلمانای همهحمايت حرفه»ای از نومعلمان، 

، «حمايت اجتماعی»ی؛ مولفه 3به عنوان پديده محوری شامل « جانبه از نومعلمانای همهحرفه

باشد. حمايت می« حمايت آموزشی»و « حمايت اقتصادی»، «اداری حمايت»، «حمايت عاطفی»

کند کلیه کنندگان يک پشتیبانی جامع است که سعی میجانبه مورد نظر مشارکتای همهحرفه

ی بارز کنندگان معتقد بودند با وجود اينکه صبغهای نومعلم را دربرگیرد. مشارکتشئون حرفه

محدود به اين زمینه نیست  اای صرف، اما حمايت حرفهی معلمی، آموزش و تدريس استحرفه

ی نیازهای نومعلم را برطرف سازد زيرا اين نیازها مرتبط و متصل به هم و بايد بتواند کلیه

هستند. دلیلی که پژوهشگر را بر آن داشت تا اين مقوله را به عنوان پديده محوری، انتخاب و 

داد، ها به طور قوی خود را نشان میدر اکثر مصاحبه روی آن تمرکز کند اين بود که اين مقوله

نمود. کرد و ساير مقولات را به يکديگر متصل میکنندگان فراهم میاطلاعات کلیدی از مشارکت

(. به عنوان مثال يکی از معلمین 3گیرد)جدولاين مقوله در دل خود مفاهیم بسیاری را در بر می

وقتی »کند: گونه بیان میاين« س غیرتخصصی به نومعلمواگذار نکردن درو»باتجربه در مورد 

شود به دلیل کمبود معلم در مناطق روستايی، دروسی به او وپرورش مینومعلم وارد آموزش

ها آمادگی ندارد. او نیز برای اينکه در يک آموزشگاه مشغول شود که برای تدريس آنتحمیل می

 «.پذيردها را میحالی که تخصص ندارد، آن به کار شود و بین روستاها جابجا نشود، در
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راهبردها مجموعه اعمال هدفمند و عمدی هستند Corbin & Strauss(2015 ،)بنا به نظر 

حل برای گیرند. اين راهبردها به ارائه راهکه برای حل مشکل يا رسیدن به هدفی صورت می

ر، راهبردهای کنش/کنش متقابل ی محوری مطالعه اشاره دارند. در پژوهش حاضمواجهه با پديده

ثر برای حمايت ؤاقدامات م»، «اقدامات موثر برای حمايت عاطفی و اجتماعی از نومعلم»شامل؛ 

. هر است( 3جدول«)اقدامات آموزشی برای حمايت از نومعلم»و « اداری و اقتصادی از نومعلم

جانبه از نومعلمان را همه ایها شامل مجموعه اقداماتی است که حمايت حرفهلفهؤکدام از اين م

برگزاری جلسات انگیزشی برای »کند. به عنوان مثال يکی از معلمین باتجربه در مورد اجرايی می

های توجیهی و ها از طريق دورهی من بخشی از اين حمايتبه عقیده»کند: بیان می« نومعلمان

م، يعنی سعی کنیم ضمن ايجاد شود. بنابراين، ابتدا جلسات انگیزشی را داريانگیزشی عملی می

 «.ی تدريس در مدارس کم برخوردار نمايیمها را آمادهنگرش مثبت در نومعلمان، آن

های شرايط( هستند که در يک زمان و ی خاصی از شرايط)شکلای مجموعهشرايط زمینه

اص وجود آورند که اشخآيند تا مجموعه اوضاع و احوال يا مسائلی را بهمکان خاص جمع می

(. در مطالعه حاضر، Corbin & Strauss ،2015)ها پاسخ دهندبا کنش/کنش متقابل خود به آن

ثیر دو زمینه اصلی شامل؛ أتوان تحت تمجموعه راهبردهای کنش/کنش متقابل مورد اشاره را می

های کنونی دانست. به طور خلاصه يافته« ایکیفیت حمايت حرفه»و « ای بابرنامهحمايت حرفه»

ای استاندارد بوده، مبتنی بر نیازسنجی باشد و بتواند به صورت ان دادند که اگر حمايت حرفهنش

ای آمیز خواهد بود. شرايط زمینهمنصفانه، مستمر و اثربخش نومعلمان را پشتیبانی کند، موفقیت

شود. به عنوان مثال يکی از متخصصین تعلیم و تربیت در مورد مقولات مختلفی را شامل می

اولا ما بايد يک نهاد را برای حمايت »کند: بیان می« ایتعیین مسئول مستقیم برای حمايت حرفه»

 «.ای تعیین کنیم؛ يعنی يک فرد يا نهاد بايد مسئولیت اين کار را  بپذيردحرفه

-گر، شرايط و عواملی هستند که هرچند به طور مستقیم بر پديدهمنظور از شرايط مداخله

ی مرکزی بیشتر ها را بر پديدهتوانند با تاثیر بر عوامل اصلی، اثر آنارند، اما میگذاصلی اثر نمی

های ی مقولهگر در پژوهش حاضر دربردارندهشرايط مداخله (.Corbin & Strauss ،2015)کنند

کنندگان عاطفی و اجتماعی از حمايت»، «ایزمان حمايت حرفه»، «ایمکان حمايت حرفه»

« کنندگان آموزشی از نومعلمحمايت»و « کنندگان اداری و اقتصادی از نومعلمحمايت»، «نومعلم

گیرد. به عنوان مثال يکی از متخصصین تعلیم و تربیت در باشد که مفاهیم متعددی را دربر میمی
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ای ها اعتقاد دارند که حمايت حرفهبعضی»کند: بیان می« آموزش نومعلمان در زنگ کلاس»مورد 

همان زمان کاری مدرسه صورت گیرد، زيرا در اين صورت معلم با حوصله و  بهتر است در

 «.کندها توجه میرغبت بیشتری به آموزش

ای ذکر های حمايت حرفهکنندگان برای اجرای برنامهپیامدها نتايجی هستند که مشارکت

، «ای نومعلمانای بربروندادهای مهارتی حمايت حرفه»اند. پیامدها در اين مطالعه شامل؛ کرده

ای بروندادهای آموزشی حمايت حرفه»، «ای برای نومعلمانبروندادهای عاطفی حمايت حرفه»

باشد. برونداد های می« آموزانای برای دانشبروندادهای حمايت حرفه»و « برای نومعلمان

Huntly(2008 )ای مورد نظر های حرفهای مورد اشاره در اين مطالعه با شايستگیحمايت حرفه

ای و تعهد ای، عمل حرفهی دانش حرفههای معلمان را در سه حوزههمخوانی دارد. او شايستگی

ای که در اين مطالعه مورد اشاره قرار ای تقسیم بندی نموده است. پیامدهای حمايت حرفهحرفه

افزايش »اند شامل مفاهیم متعددی هستند. به عنوان مثال يکی از معلمین باتجربه در مورد گرفته

وقتی يک نومعلم مشتاق داريم، بايد مسیر پیشرفت را برای او » کند: بیان می« خلاقیت نومعلم

گردد ای فراهم نمايیم که از کارش لذت ببرد. اين شرايط سبب میباز کنیم و مقدمات را به گونه

 «.آموزان افزايش يافته و هم خلاقیت نومعلم را افزايش يابدکه هم يادگیری دانش

 کدگذاری انتخابی

يابند. بندی يک نظريه سوق میها به سمت فرمولبنیاد، دادهی فرايند نظريه دادهدر آخرين مرحله

Corbin & Strauss(2015 )سازی  مفاهیم پارچهکدگذاری انتخابی را فرايند پالايش نظريه و يک

کزی)هسته(که محیط بر کل شود تا ضمن يافتن مقوله مردانند. در اين مرحله تلاش میمتعدد می

 پژوهش باشد، سیر داستانی پژوهش توصیف گردد. 

باشد می« ای از نومعلمانالگوی حمايت حرفه»ی با توجه به هدف پژوهش حاضر که ارائه

جانبه ای؛ پشتیبانی همهحمایت حرفه»های دو مرحله قبل، مقوله ها و يافتهو با عنايت به داده

به عنوان مقوله مرکزی پژوهش انتخاب شد. « ارت و تعهد شغلیبرای رسیدن به دانش، مه

يک از مقولات منفرد پژوهش به تنهايی نمايانگر خوبی برای مقوله مرکزی نبودند. بنابراين هیچ

مقوله مرکزی به صورت انتزاعی از مقولات، خرده مقولات و ديگر مفاهیم موجود در پژوهش 

ی مقولات عمده و زيرمقولات را تنها همهنتخاب شده تا نهای اگونهاستخراج شد. اين مقوله به

 تر بتواند سیر داستان پژوهش را شرح و توضیح دهد.دربر بگیرد، بلکه در سطحی انتزاعی
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های ابتدايی نومعلمان در سال»سوالی که ما را به انجام پژوهش واداشت اين بود که 

 «د؟اشتغال به کار چگونه بايد مورد حمايت قرار گیرن

شود که از پختگی لازم برخوردار در کشور ما، به نومعلمان به عنوان افرادی نگريسته می

ها را مناسب مناطق و مدارس سازان آموزشی اغلب آننیستند و والدين، مدارس و تصمیم

کنندگان اذعان داشتند نه تنها نبايد دانند. اما در اين پژوهش، مشارکتمحروم و دور افتاده می

های نخست تدريس به حال خود رها کرد، بلکه بايد مورد حمايت قرار لمان را در سالنومع

ای را های يک معلم حرفهکنندگان شاخصهای تبديل شوند. مشارکتگیرند تا به يک معلم حرفه

هايی هستند که برای ها صلاحیتای معلمی دانستند. اينتسلط بر دانش، مهارت و نگرش حرفه

-بايست اين صلاحیتش معلمی مورد نیاز بوده و نومعلمان در صورت نقصان، میايفای کامل نق

هايی که کنندگان اشاره نمودند؛ آموزشای به دست آورند. مشارکتها را از طريق حمايت حرفه

ها را به طور توانند اين صلاحیتهايی دارند و نمیشود ضعفدر دانشگاه فرهنگیان ارائه می

های کلاس درس و مدرسه آشنا نمايند. ها را با واقعیتمان ايجاد کنند وآنکامل در دانشجومعل

ها را ها به اين صلاحیتيابی آنهايی دارند که دستاز طرف ديگر خود نومعلمان نیز ضعف

ها جوان و گردد. به عنوان مثال؛ آنکند و مانع از کسب تجربه کافی توسط آنان میمختل می

ی عمل را ندارند. در نتیجه حمايت ها در عرصهاستفاده از آموخته احساساتی هستند و توان

 ای امری ضروری برای نومعلمان خواهد بود.حرفه

های آموزشی، عاطفی، ای مدنظر را پشتیبانی در زمینهکنندگان، حمايت حرفهمشارکت

ی معلمی بیشتر از اينکه حرفه بااطلاعاداری، اجتماعی و اقتصادی دانستند. آنان تصريح نمودند 

های آموزشی حمايت در زمینه صرفاًای با تدريس و آموزش عجین شده است، اما حمايت حرفه

های نومعلمان نیز بايد مطمح نظر قرار گیرد و يک حمايت جامع نیست و ساير نیازها و چالش

کار برقرار بايد به نومعلمان کمک کرد تا ارتباطات درستی در محیط  مثلاًها صورت پذيرد. از آن

ی معلمی داشته کنند، از حقوق و مزايای کافی برخوردار باشند، نگرش مناسبی نسبت به حرفه

 معلم آگاه باشند و بدانند چگونه تدريس اثربخشی داشته باشند.  عنوانبهباشند، از وظايف خود 

کنندگان است. مشارکت ريپذامکانهای متنوعی ها با اجرای راهبرديابی به اين حمايتدست

عاملیت کلیه عناصر و عوامل آموزشی و غیرآموزشی که در شبکه ارتباطی نومعلمان حضور 

هايی است که نومعلم بايد ای لازم دانستند. دلیل آن هم تنوع زمینهدارند را برای حمايت حرفه
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به دنبال ها و تنوع حامیان را ها، تنوع روشای شود. تنوع زمینهمورد حمايت قرار گیرد تا حرفه

تواند ها برای تحقق حمايت عاطفی و اجتماعی ضروری هستند که میای از راهبرددارد. دسته

آموزان و سازمانی که نومعلم در آن مشغول به خدمت است، اجرا دانش ایاولتوسط همکاران، 

م گردد. مانند برخورد اولیه مناسب با نومعلم و پذيرش او در جمع همکاران، رسیدگی و اهتما

ای به نومعلم که همگی سبب جدی نسبت به وضعیت تحصیلی فرزندان و ارائه خدمات مشاوره

ای کند جايگاه اجتماعی مناسبی داشته باشد. دستهآرامش خاطر نومعلم گرديده و به او کمک می

. اين اقدامات شامل است موردنظرها برای تحقق حمايت اداری و اقتصادی ديگر از راهبرد

ديدهای علمی و اعطای تسهیلات اداری به نومعلمان است که همگی توسط سازمانی تدارک باز

حمايت  منجر بهشود. در نهايت اقداماتی نیز که نومعلم در آن مشغول به کار است اجرا می

تواند توسط همکاران، خود نومعلم، مدرسه محل خدمت و سازمانی که شوند که میآموزشی می

نومعلم با معلمین ساير مقاطع و  دادنارتباط؛ مثالعنوانبهاجرا شود.  نومعلم را استخدام کرده

ها آموزشی و ارائه محتوای آموزشی مناسب از جمله نومعلم، برگزاری کارگاه یخودتأملها، پايه

 شود. هايی هستند که به حمايت آموزشی از نومعلمان ختم میراهبرد

ها را تسهیل نمايد. يکی از اين نوع حمايتتواند اجرای اين همچنین عوامل مختلفی می

ای است. يعنی قبل از اجرای حمايت، مند نمودن حمايت حرفهها، برنامهعوامل و زمینه

ای ای جامع و منطقی برای حمايت حرفهنیازسنجی مناسبی صورت گیرد و متناسب با آن برنامه

هاست. اگر نه ديگر، کیفیت اين برنامهتدوين شود و استانداردهای لازم در برنامه لحاظ گردد. زمی

ها مداومت و يکپارچگی لازم را نداشته باشند و از سطح کیفی ضعیفی برخوردار باشند، برنامه

 بین بود.ای خوشتوان به نتايج حمايت حرفهنمی

دانستند. اول ها را مشروط به ايجاد شرايطی کنندگان اجرای هرچه بهتر اين روشمشارکت

ای در نظر گرفته شود. اينکه؛ بايد مکان مناسبی در داخل و خارج از مدرسه برای حمايت حرفه

صورت  آنجانوع آن، در  بهباتوجهای، هايی اشاره کردند که بهتر است حمايت حرفهآنان به مکان

های يک مکان مناسب نیز غفلت نکرده و کنندگان همچنین از بیان ويژگیيرد. مشارکتپذ

های يک مکان مناسب برشمردند. زمان را از ويژگی ...نزديکی به محل کار و زندگی نومعلم و

ای، از جمله شرايط ديگری بود که به اجرای بهتر های حمايت حرفهمناسب برای اجرای برنامه

ای کنندگان تصريح نمودند که حمايت حرفهکند. مشارکتای کمک میيت حرفهراهبردهای حما
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تواند هم در حین خدمت و هم در ضمن خدمت، در زمانی که نومعلم در کلاس درس می

داشتند  دیتأکحضور دارد و حتی در ساعات استراحت نومعلم صورت گیرد. نکته مهمی که بدان 

که اشاره شد، آنان به  طورهمانشه در دسترس باشد. ای بايد همیاين بود که حمايت حرفه

ای مدنظر آنان، کلیه جانبه بودن حمايت حرفههمه بهباتوجهحامیان نومعلمان نیز اشاره داشتند و 

-افرادی که در محل کار و زندگی نومعلم حضور دارند را برای ايفای نقش حمايتی مناسب می

، اعضای مثالعنوانبهتوانند متفاوت باشند. ين افراد میی حمايتی، ازمینه بهباتوجهدانستند. 

خانواده و دوستان برای حمايت عاطفی و اجتماعی، همکاران برای حمايت آموزشی و مسئولین 

 هستند. ترمناسبو کارشناسان اداری، برای حمايت سازمانی و اقتصادی 

از چه »که  گرددیمطرح م سؤالاصلی پژوهش، اين  سؤالبرای رسیدن به پاسخ   ن،يبنابرا

 یهاقسمتکه  3شکل « از نومعلمان استفاده نمود؟ یاحرفهبرای حمايت  توانیمالگويی 

از نومعلمان در بدو خدمت را  یاحرفهمختلف آن در بالا توضیح داده شد، فرايند حمايت 

 کرده است. یپردازمفهوم

 
 ای از نومعلمان. الگوی مفهومی حمايت حرفه3شکل 
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 گیریو نتیجه بحث

های ابتدايی تدريس ای از نومعلمان در سالهدف اين پژوهش، طراحی الگوی حمايت حرفه

ساختاريافته با متخصصین های نیمهاز مصاحبه آمدهدستبههای کیفی بود. نتیجه تحلیل داده

( 3ل )شک ای از نومعلمانو معلمین باتجربه، طراحی الگوی مفهومی حمايت حرفه تیوتربمیتعل

 ؛ شرايط علیگانهشش( در قالب ابعاد 3)جدول  مقوله فرعی  43مقوله اصلی و  13با 

مکان گر )مداخلهمربوط به نومعلمان(، شرايط  یهاضعفآموزش پیش از خدمت و  یها)ضعف

آموزشی، اداری و اقتصادی، عاطفی و اجتماعی از  کنندگانتيحما، یاحرفهو زمان حمايت 

با برنامه(، راهبردهای  یاحرفهو حمايت  یاحرفهکیفیت حمايت ) یانهیزم نومعلمان(، شرايط

برای حمايت آموزشی، اجتماعی و عاطفی، اداری و اقتصادی  مؤثراقدامات ) کنش/کنش متقابل

؛ اداری، عاطفی، اقتصادی، اجتماعی و جانبههمه یاحرفهحمايت ) از نومعلمان(، پديده اصلی

برای  یاحرفهپیامدها )بروندادهای عاطفی، مهارتی و آموزشی حمايت آموزشی از نومعلمان( و 

پژوهش نشان  یهاافتهي( بود. آموزاندانشبرای  یاحرفهنومعلمان و بروندادهای حمايت 

ابتدايی حرفه ی معلمی، دورانی حساس و پر چالش برای نومعلمان است که  یهاسال دهدیم

کافی نیست. نومعلمان بايد توسط تمامی افرادی که  هانآپیش از خدمت در عبور از  یهاآموزش

 جانبههمه، پشتیبانی یاحرفهدر شبکه ارتباطی آنان هستند مورد حمايت قرار بگیرند و حمايت 

معلمی  حرفةدست يابند و در  یاحرفهرا ارائه نمايد تا بتوانند به دانش، مهارت و بینش  هاآناز 

 شوند. ريپذجامعه

کنند آفرينی مینقش« شرايط علی»به دو دسته از عواملی که تحت عنوان  گانکنندمشارکت

در «. های مربوط به خود نومعلمانضعف»و « های آموزش پیش از خدمتضعف»اشاره داشتند؛ 

های پیش از خدمت شامل تربیت دانشجومعلمان در دانشگاه فرهنگیان و ساير کشور ما، آموزش

وزارت آموزش و پرورش است. دوران تربیت معلم به عنوان يک  مراکز دانشگاهی مورد تايید

ای، اثرگذاری قابل مرحله اساسی در آمادگی نومعلمان برای پذيرفتن نقش يک معلم حرفه

ی معلمی دارد. با اين حال، همان گونه که توجهی بر دانش، مهارت و نگرش متقاضیان حرفه

Sela & Harel(2019  ) در مراکز تربیت معلم به صورت نظری ارائه تصريح می کنند؛ آموزش

شود و قادر به آموزش نومعلمان برای انجام وظايف روزمره تدريس نیستندو اغلب با می 

گردد نومعلمان نتوانند تمامی آنچه را برای های محیط کار مطابقت نداردکه سبب میواقعیت
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های کارورزی در نظر موقعیت ها کسب کنند.ای خود نیاز دارند از اين آموزشعملکرد حرفه

ها در زمان هايی دارد و آنگرفته شده برای دانشجومعلمان نیز با کلاس درس واقعی تفاوت

آموزان را برعهده کارورزی به صورت مستقل، واقعی و تمام وقت مسئولیت آموزش دانش

ژوهش شوند. پهايی از واقعیات و مسائل کلاس درس مواجه میندارند و صرفا با گوشه

irannezhad et al(2023 و )Able et al( ،2018 ) نیز آموزش های پیش از خدمت را برای ايفای

کامل نقش معلمی کافی نمی دانند و بیان می کنند که يک برنامه پیش از خدمت عالی نیز 

 پاسخگوی چالش های نومعلمان در سال های ابتدايی خدمت نیست.

هايی داشته باشند که اجرای مطلوب ن است ضعفاز طرف ديگر خود نومعلمان نیز ممک

ها ها تا قبل از حضور واقعی آندهد. برخی از اين ضعفالشعاع قرار میوظايف معلمی را تحت

ها ممکن اشاره دارند آنHebert & Worthy(2001 )طور که در کلاس درس عیان نیست. همان

در موقعیت واقعی کلاس درس بکار  اندهگرفت ادياست نتوانند آنچه را در دوران پیش از خدمت 

آموزان گردند. همچنین ممکن سبب آموزش نادرست به دانش وخطاآزمونگیرند و با استفاده از 

افکار منفی  ریتأثتحت یراحتبهرويی باشند و است دارای برخی خصوصیات شخصی مثل کم

های ها با يافتهدارد که اين يافتهیشان باز مديگران قرار گیرند که آنان را از ايفای وظايف اصلی

Schmidt & Knowles(1995 )گردد اجرای حمايت همخوانی دارد. تمامی اين عوامل سبب می

 ای از نومعلمان ضروری و مفید گردد.حرفه

که  است« جانبه از نومعلمانای همهحمايت حرفه»پديده محوری در الگوی طراحی شده، 

حمايت »، «حمايت اداری»، «حمايت اجتماعی»، «اقتصادی حمايت»پنج نوع حمايت شامل؛ 

در پژوهش، برای ترسیم الگوی  کنندگانشرکتگیرد. را در بر می« حمايت آموزشی»و « عاطفی

اند. در که يک نومعلم نیاز به حمايت و هدايت دارد، پرداخته يیهاجنبه یتمامبهخود  موردنظر

-شدن نومعلمان، حمايت از آن یاحرفهنبوده و برای  ظرمدن يیتنهابهاين الگو، حمايت آموزشی 

. از آن جايی که تعداد است مدنظراقتصادی، اجتماعی، اداری و عاطفی نیز  یهاجنبهها در 

و دوران نومعلمی را تجربه کرده بودند و همچنین  ، معلم بودندکنندگانمشارکتزيادی از 

موزش آشنايی داشتند، تعیین پنج زمینه حمايتی نیز با زمینه تدريس و آ تیوتربمیتعلمتخصصین 

بودن حمايت  یچندوجهها و برای پشتیبانی از نومعلمان، نشان از اهمیت هر کدام از زمینه

نمودند که در اين زمانه توجه  دیتأکها بر اين مهم ای از نومعلمان دارد. در حقیقت، آنحرفه
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ای آماده برای پذيرش نقش يک معلم حرفه ها راتواند آنبه مسائل نومعلمان نمی یبعدتک

در استرالیا با اين يافته همخوانی دارد. او با بررسی عناصر و  Kearney(2014)مطالعات . نمايد

 تواندیمای در مطالعات مختلف، دريافت که عناصر اين نوع حمايت اقدامات حمايت حرفه

باشد که به ترتیب با  ...و یاربار ک، کاهش یریگجهتهای آموزشی، جلسات شامل؛ کارگاه

حمايت آموزشی، حمايت عاطفی و حمايت اداری مورد اشاره در اين بخش همخوانی دارد. 

 یهامؤلفههای اين قسمت از پژوهش، عناصر و نیز همسو با يافتهHorn et al(2002 )مطالعه 

ی آموزشی، هاتدريس، سمینارها و کارگاه گیری، کاهش بارای را شامل جهتحمايت حرفه

آنان بر حمايت از  دیتأک دهندهنشان هامؤلفهکه دقت در اين  داندیم ...تعامل با همکاران و

در « گريت بیگینینگز»های متفاوت است. همچنین عناصر برنامه حمايتی نومعلمان در زمینه

ها IRT  گیری، استفاده ازنیز، شامل جلسات جهت( Nielsen et al ،2007) ايالات متحده امريکا

الگوی  ني؛ بنابراشودیمرا شامل  یاحرفهو ساير اقداماتی است که انواع مختلف حمايت 

 دارد. دیتأکای از نومعلمان های مختلفی برای حمايت حرفهها و زمینهطراحی شده، بر جنبه

زمان »و « ایمکان حمايت حرفه»، «کنندگان از نومعلمحمايت»گر، به در شرايط مداخله

اداری و اقتصادی از  کنندگانتيحما»شامل؛  کنندگانتيحمااشاره شده است. « ایحرفه حمايت

« کنندگان آموزشی از نومعلمحمايت»و « کنندگان عاطفی و اجتماعی از نومعلمحمايت»، «نومعلم

های حمايتی مورد اشاره در پديده محوری و . تطبیق حامیان نومعلمان با زمینههستند

-ها صحه میبر اهمیت آن طرفکيازها، يا چند حامی برای هر کدام از زمینهيک  درنظرگرفتن

گذارد و از طرف ديگر کلیه افراد و بازيگران شبکه ارتباطی نومعلمان را در فرايند حمايت 

 یاحرفهکه نبايد حمايت  دهدیماين بخش نشان  یهاافتهيداند. تبیین می مؤثرها ای از آنحرفه

موجود در اطراف  مؤثرمختص گروه خاصی از افراد دانست، بلکه تمامی افراد  از نومعلمان را

و به سبب روابطی که  یررسمیغرسمی و در قالب وظیفه سازمانی يا  صورتبه توانندیمنومعلم 

 مبدل گردند. یاحرفهپشتیبانی نمايند تا به يک معلم  هاآنبا نومعلمان دارند؛ از 

کنندگان بر افرادی دهد که مشارکتکنندگان نشان میحمايت بنابراين، بررسی طیف متنوع

-ای داشتند.  يافتهويژه دیتأکرسمی وظیفه حمايت از نومعلمان را بر عهده دارند،  صورتبهکه 

 Zarei et al(2023 ،)Irannezhad et al(2023 ،)Mansfieldپژوهش های های اين بخش با يافته

& Gu(2019 ؛)Ibrahim(2012 ؛ )Gardiner(2011 ؛ )Mitchell et al(2019 ؛ )Du & 
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Wang(2017 ) ؛Lu et al(2019 ؛ )Ehsanipour & ZacCarelli(2017 ) ؛Pennanen et al(2016)  ؛

Heredia &Yu(2017)  حامیان رسمی در هدايت  عنوانبهکه بر نقش حمايتی منتورهای خبره

که بر Able et al(2018 )(؛ 2015)Wilkins & Okrasinskiنومعلمان صحه گذاشتند، پژوهش 

Thomas et al(2019 )و پژوهش  کردندیم دیتأکاز نومعلمان  یاحرفهنقش دانشگاه در حمايت 

همخوانی  دارند، دیتأکاز نومعلمان  یاحرفههمکاران شاغل در مدرسه در حمايت  بر نقشکه 

 دارد. 

حمايت از نومعلمان را  رسمی وظیفه صورتبههايی که اما علاوه بر افراد و سازمان

-که مشارکت دهدیممورد اشاره در اين بخش نشان  کنندگانتيحمابرعهده دارند، بررسی 

اند. های ارتباطی نومعلمان حضور دارند نیز توجه کردهکنندگان به افراد غیررسمی که در شبکه

حمايتی ساير  که بر نقشFresko  & Alhija(2015 )پژوهش  هایهای اين بخش با يافتهيافته

که بر Marz & Kelchtermans (2020 )داشتند، پژوهش  دیتأکای نومعلمان در حمايت حرفه

 Sakaهای ارتباطی خارج از مدرسه در حمايت از نومعلمان صحه گذاشتند، پژوهش نقش شبکه

et al(2013 ) داشتند، پژوهش  دیتأک یررسمیغعلمی  مؤسسات بر نقشکهJames et al(2015 ) ؛

Du & Wang (2017 ؛ )Smith Risser(2013 ) يعنی کلیه افراد موجه یررسمیغکه بر نقش منتور ،

که بر نقش خود Carr et al(2017 )داشتند و پژوهش  دیتأکموجود در شبکه ارتباطی نومعلمان 

 کردند، همخوانی دارد.می دیتأک( نگي)خود منتور از خودشان یاحرفهنومعلمان در حمايت 

بیشتر حمايت  یرگذاریتأثاست و سبب  تیبااهمنیز بسیار  یاحرفهن حمايت مکان و زما

داخل کلاس،  یاحرفهدر پژوهش خود حمايت irannezhad et al(2023 ). شودیم یاحرفه

 قرار دادند که با نتايج اين قسمت همخوانی دارد. موردتوجهداخل مدرسه و خارج از مدرسه را 

شده  دیتأک« ایکیفیت حمايت حرفه»و « ای با برنامهت حرفهحماي»ای، بر در شرايط زمینه

برای طراحی يک برنامه  یازسنجینبر  دیتأکای با برنامه، های حمايت حرفهاست. يکی از جنبه

ای است. در فرايند نیازسنجی ضمن تعیین دانش، مهارت و نگرش موجود در حمايت حرفه

نیز ترسیم  استای خصوصیات يک معلم حرفه نومعلمان، بايد وضعیت مطلوب که برگرفته از

. استای حمايت حرفه یاستانداردساز، با برنامهای های حمايت حرفهگردد. يکی ديگر از جنبه

 کنندگانتيحماشود، آموزش ای میحمايت حرفه یاستانداردسازيکی از اقداماتی که سبب 
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که آموزش منتورها را Moore(2016 )( و 2012)Ibrahimهای پژوهش است. اين يافته با يافته

 دانستند، همخوانی دارد.ای ضروری میبرای حمايت حرفه

آن « مستمر بودن»و « ایمنصفانه بودن حمايت حرفه»نیز به  یاحرفهکیفیت حمايت 

ای برای تمامی نومعلمان، اجرای بودن يعنی ضمن شمول حمايت حرفه منصفانهبستگی دارد. 

 حقوقشانها از نومعلمان و محرومیت آن نماشدنانگشتای سبب های حمايت حرفهبرنامه

ای اختیاری باشد. مستمر بودن حمايت حرفه صورتبههای حمايتی نگردد و شرکت در برنامه

های های اين بخش با يافتهای اشاره دارد. يافتههای حمايت حرفهنیز به پايداری و استمرار برنامه

را سبب حضور مستمر منتورها و  یبار کارکه کاهش Smith & Ingersoll(2004 )پژوهش 

 دانستند، همخوانی دارد.ای میهای حمايت حرفهنومعلمان در برنامه

در مرحله کدگذاری محوری، راهبردهای کنش/کنش  ادیبندادهيکی ديگر از اجزاء نظريه 

رای اثرگذاری بر پديده ب کنندگانمشارکتهايی هستند که . اين راهبردها، استراتژیهستندمتقابل 

 مؤثراقدامات »دهند. در اين مرحله، راهبردهای کنش/کنش متقابل شامل؛ محوری پیشنهاد می

برای حمايت اداری و اقتصادی از  مؤثراقدامات »، «برای حمايت عاطفی و اجتماعی از نومعلم

کنش/کنش متقابل . بین راهبردهای هستند« اقدامات آموزشی برای حمايت از نومعلم»و « نومعلم

طور که در بالا ی محوری نیز تطابق وجود دارد. همانهای حمايتی مورد اشاره در پديدهبا زمینه

هايی که نومعلمان نیازمند نگر به کلیه زمینهبا يک ديدگاه کل کنندگانمشارکتاشاره شد، 

ها ی هر کدام از زمینهبرا ازیموردنحمايت هستند اشاره نموده و در کنار آن حامیان و راهبردهای 

ها، هر چه بیشتر بر تناسب و اعتبار الگوی تولید شده افزوده را نیز بیان کردند. اين همخوانی

 است.

برای حمايت عاطفی و اجتماعی از نومعلم، مجموعه راهبردهايی هستند که  مؤثراقدامات 

های عاطفی و ر زمینهدهد تا حمايت دکنندگان عاطفی و اجتماعی اين امکان را میبه حمايت

و  آموزاندانش ایاولاجتماعی را برای نومعلمان به اجرا درآورند. همکاران درون مدرسه، 

اين اقدامات را اجرا کنند.  توانندیمسازمانی که نومعلمان در آن مشغول به فعالیت هستند، 

جمع خود، توجیه  همکاران نومعلم با برخورد اولیه مناسب با او، پذيرش او در مثالعنوانبه

نیز با  آموزاندانشها را اجرايی نمايند. والدين توانند اين حمايتمی ...خانواده در مورد نومعلم و

اين  توانندیم ...و آموزاندانشانتقال تجربیات خود به نومعلم، ايجاد يک جو آرام در منزل برای 
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م نموده، با ارائه خدمات مشاوره، ها را پوشش دهند. سازمانی که نومعلم را استخدانوع حمايت

بر حمايت عاطفی و اجتماعی  تواندیمهای آموزش خانواده برگزاری جلسات انگیزشی و کلاس

که بیان Sela & Harel (2019 )های های اين بخش با يافتهباشد. يافته رگذاریتأثاز نومعلم 

های نومعلمان باشند که در الشتوانند شنونده آن دسته چ؛ همکاران در اتاق معلمان میکنندیم

 نیست، همخوانی دارد. انیبقابلجای ديگر 

برای حمايت اداری و اقتصادی از نومعلمان، مجموعه اقدامات و  مؤثرراهبردهای 

قرار  مورداستفادههايی هستند که برای اجرايی نمودن حمايت اداری و اقتصادی از آنان استراتژی

شود از طرف سازمانی که نومعلم را استخدام نموده اجرايی می اًعمومگیرد. اين اقدامات که می

شامل تدارک بازديدهای علمی برای نومعلمان و فراهم نمودن شرايط کسب ايده از اين 

بازديدها، اعطای تسهیلاتی مانند؛ فراهم نمودن امکان ادامه تحصیل و چاپ آثار نومعلمان، 

 .است ...پرداخت حقوق مکفی و

-زشی برای حمايت از نومعلم نیز شامل راهبردهايی مانند برگزاری جشنوارهاقدامات آمو

 ...و یپژوهاقدامهای ضمن خدمت، اجرای های تدريس، ارائه محتوای آموزشی، برگزاری دوره

-ها و مهارتتوانايی ارتقابر حمايت آموزشی از نومعلم و  یرگذاریتأث. هدف اين اقدامات است

تواند توسط آموزشگاه محل اشتغال نومعلم، خود او، راهکارها می . ايناستهای آموزشی او 

-های اين بخش با يافتهسازمانی که او را استخدام نموده و همکاران نومعلم اجرايی شود. يافته

های آموزشی را سبب انتقال که برگزاری کارگاهMansfield & Gu(2019 )های پژوهش 

 دانند، همخوانی دارد.تجربیات معلمین خبره به نومعلمان می

 ، ای از نومعلمان را در سه حوزه دانشهای اجرای حمايت حرفهکنندگان پیامدمشارکت

مطابقت Huntly(2008 ) مدنظرای های حرفهبندی نمودند که با شايستگیمهارت و نگرش تقسیم

معلمی،  گردد نومعلمان علاوه بر کسب دانشای سبب میدارد. در حقیقت اجرای حمايت حرفه

ای بهتری نسبت به معلمی داشته در مهارت معلمی نیز پیشرفت داشته و نگرش و تعهد حرفه

 باشند.

از نومعلمان در  یاحرفهکه حمايت  گذاردیمپژوهش بر اين مهم صحه  یهاافتهيتبیین 

 معلمان تلقی گردد و مانند یاحرفهيک دوره مهم از فرايند توسعه  عنوانبهبدو خدمت بايد 

مختص به خود  یهاآموزشمرحله پیش از خدمت و ضمن خدمت که دارای حدود و ثغور و 
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خاص خود  یهایبانیپشتو  هاتيحمايک دوره مهم،   عنوانبه، دوره پیش از خدمت نیز هستند

نیز تصريح کردند، الگوی طراحی شده در irannezhad et al(2023 )که  طورهمانرا داشته باشد. 

داشت و آن را به  یاحرفهکه نبايد نگاه سطحی به مقوله حمايت  دهدیمان اين پژوهش نش

آموزشی تقلیل داد. بلکه بايد ضمن شناخت  یهاکارگاهآموزشی ضمن خدمت و  یهادوره

 ،irannezhad et al(2019)مختلف خارجی و داخلی مانند  یهاپژوهشنیازهای نومعلمان که در 

Yaghobnezhad et al(2015 )گران مورد اشاره قرار گرفته است، حمايتی متناسب با و دي

پژوهش حاضر برگرفته از يک پژوهش  کهيیازآنجاو نیازهای نومعلمان ارائه گردد.  هاچالش

 صورتبهآغاز خدمت نومعلمان  یهاچالشرساله دکتری( و در آن پژوهش است ) ترجامع

يک  صورتبه یاحرفهمايت ح درنظرگرفتنجامع شناسايی شده است، الگوی مذکور با 

برای نومعلمان چالش ايجاد  تواندیمکه  يیهاجنبهسعی دارد کلیه شئون و  جانبههمهپشتیبانی 

و معلمین باتجربه پوشش دهد و بنابراين  تیوتربمیتعلاز نظرات متخصصین  یریگبهرهکند را با 

 داندیمیشین در داخل کشور را فراتر از نیازهای شناسايی شده در تحقیقات پ یاحرفهحمايت 

دستاوردهای  نيترمهمدارند. اين يافته يکی از  دیتأکآموزشی و عاطفی  یهاجنبهبر  عموماًکه 

در اين زمینه در داخل کشور است.  گرفتهصورتاين پژوهش و سبب تمايز آن با ساير تحقیقات 

از طريق بازيگران نظام  که در بیان مسئله اشاره گرديد، گردآوری اطلاعات گونههمانزيرا 

محیط آموزشی کشور آشنايی کامل دارند و سعی شده نگاهی  یهاتیواقعآموزشی بوده که با 

برای  کنندگانتيحما درنظرگرفتنحمايت از نومعلمان داشته باشد.  یهانهیزمبه  نگرکلجامع و 

رايط افزايش کیفیت ش درنظرگرفتن، یاحرفه، پرداختن به مکان و زمان حمايت هانهیزمتمامی 

 يیهایژگيوحمايتی از جمله  یهانهیزمو ارائه راهکارهايی متنوع و متناسب با  هاتيحمااين 

 .سازدیممتمايز  هاپژوهشهستند که الگوی معرفی شده در اين پژوهش را از ساير 

 :گرددیمپیشنهاد  ن،يبنابرا

معلمان قلمداد گردد و برای  یاحرفهيکی از مراحل مهم در توسعه  عنوانبهدوره بدو خدمت  -

 و تجارب ساير کشورها استفاده شود. هاپژوهشنومعلمان در اين دوره از نتايج  یاحرفهحمايت 

اداری، ) کندیمشدن نومعلم کمک  یاحرفهکه به  يیهاجنبهنتايج اين پژوهش، کلیه  بهباتوجه-

 يک يا دو جنبه خاص اکتفا نشود. باشد و به مدنظراجتماعی، عاطفی، آموزشی و اقتصادی( 
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حامیان رسمی  عنوانبهافرادی  درنظرگرفتنبرای  وپرورشآموزشضمن پیشنهاد به مسئولین  -

 گرددیموظیفه ديگری ندارند، به اطرافیان نومعلمان توصیه  یگرتيحمابرای نومعلمان که جز 

 کنند. کاستن از بار مشکلات نومعلمان استفاده یبرااز تمام توان خود 

تشکیل شود تا ضمن محیا نمودن  وپرورشآموزشمراکز حمايت از نومعلمان ذيل ادارات  -

 یزيربرنامه، با بسیج تمامی امکانات یاحرفهمکان مناسب و تمهید زمان مناسب برای حمايت 

 داشته باشند. تیفیباک یاحرفهمناسبی برای اجرای حمايت 

در ( دارند یاباتجربهارسی که جو مناسب و همکاران مدارسی تحت عنوان مدارس پذيرا )مد -

نخست تدريس را بجای مدارس دورافتاده در اين مدارس  یهاسالنظر گرفته شود تا نومعلمان 

 مشغول به کار باشند و از دوره گذار عبور کنند.

يت يک پژوهش،  الگويی برای حما در قالب، یاحرفهنیاز ساير معلمان به توسعه  بهباتوجه -

 نیز طراحی شود. باسابقهاز معلمین  یاحرفه
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