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دانش فناورانه معلمان دوره ابتدايی با رويکرد کیفی با 

گیری هدفمند از نوع ملاک محور گیری از روش نمونهبهره

ها مصاحبه نیمه صورت گرفت. روش گردآوری داده

منظور ر پژوهش حاضر سعی شد بهساختاريافته است. د

های نظیر ارزيابی قابلیت اعتماد پژوهش از شاخص

پذيری باورپذيری، قابلیت اطمینان، تأيیدپذيری و انتقال

 31مقوله اصلی و  7های پژوهش شامل استفاده شود. يافته

دانش از »های اصلی پژوهش شامل مقوله فرعی است. مقوله

دانش »، «دانش از جامعه علمی»، «دانش از فراگیران»، «خود

است. ناظر بر « دانش از سازمان»و « از خانواده و اقوام

توان اذعان داشت که معلمان دوره های پژوهش میيافته

های سازمانی که به صورت ابتدايی از علاوه بر فرصت

وپرورش در اختیار آنان رسمی و غیررسمی در نهاد آموزش

ه دانش فناورانه خود از منظور توسعگیرد، بهقرار می

های مختلفی چون خانواده و اقوام، يادگیری، تجارب ظرفیت

 کنند.و منابع تحصیل دوره دانشگاه نیز استفاده می

وپرورش، دانش فناورانه، معلمان و منابع آموزش :هاکلیدواژه

 توسعه.
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Abstract: The present study aimed to investigate 

the sources of the technological knowledge 

development process of elementary school 

teachers with a qualitative approach using a 

criterion-based purposive sampling method. The 

data collection method was semi-structured 

interviews and the indicators such as credibility, 

reliability, confirmability, and transferability 

were used to evaluate the reliability of the 

research. The research findings included 5 main 

categories and 18 subcategories. The main 

categories of the research included "knowledge 

from oneself", "knowledge from learners", 

"knowledge from the scientific community", 

"knowledge from family and relatives", and 

"knowledge from the organization". Based on the 

research findings, it could be concluded that 

elementary school teachers, in addition to the 

organizational opportunities that are provided to 

them formally and informally in the educational 

institution, also use various capacities such as 

family and relatives, learning, experiences, and 

university education resources in order to develop 

their technological knowledge. 

Keywords: education, technological knowledge, 

teachers and development resources 
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 مقدمه

دارند و به عنوان  انکاری در تربیت نیروی انسانی جوامعمعلمان در دنیای حاضر نقش غیرقابل

روند. بدون شک معلمان های جوامع مختلف به شمار میهای دستیابی به اهداف و آرمانپیشران

های مورد نیاز برای برای ايفای چنین نقشی نیازمند برخورداری از مهارت، توانايی و شايستگی

و تربیت نیازمند ايفای نقش مطلوب هستند. همچنین اين باور وجود دارد که موفقیت در تعلیم 

 Khodarahmi etهای حرفه معلمی باشند )معلمانی است که دارای دانش، مهارت و صلاحیت

al, 2024 .) اهمیت روزافزون لزوم برخورداری معلمان از مهارت و صلاحیت موجب شده است

يکی از  مثابه که از دانش حرفه معلمی و برخورداری معلمان از دانش مختص اين حرفه به

يادگیری ياد  –ترين موضوعات و شايستگی مورد نیاز در آموزش و فرايندهای ياددهی اسیاس

 شود.

هايی که تحولات عظیمی در زندگی مردم توان اذعان داشت يکی از حوزهاز سوی ديگر می

جهان به وجود آورده است، موضوع فناوری اطلاعات و ارتباطات است. به عبارتی رشد سريع 

وپرورش متناسب با آن، شکل آن را نیز رن بیست و يکم علاوه بر نیاز به آموزشها در قفناوری

توان چنین عنوان کرد که افراد برای موفقیت در دنیای حاضر به ويژه تغییر خواهد داد و حتی می

های ديجیتال و فناوری 33های قرن در عرصه تعلیم و تربیت ناگزير به سازگاری با پیشرفت

در سالیان گذشته (. Yousefi Hamedani et al, 2024; Razaghi et al, 2024هستند )

های تحولات در حوزه آموزش و تعلیم و تربیت نیز رونق يافته است و يادگیری آنلاين در سال

                                                                        عنوان يک گزينه جايگزين يا مکمل برای آموزش سنتی که اساسا  مبتنی بر آموزش اخیر به

و البته با شیوع ويروس ( Cavalcanti et al, 2021)شدت رشد کرده است حضوری است، به

منظور استفاده در آموزش آنلاين و برداری از فناوری بهتبع بهرههای گذشته بهکرونا در سال

 ,Bergdahl & Nouriيادگیری آنلاين افزايش چشمگیری داشته است ) -فرايندهای ياددهی 

2020; Hill & Uribe, 2020; Adarkwah, 2020 .)لاوه بر آن عRiychter et al (2019) 

های هوش مصنوعی نیز پیامدهای مهمی برای کنند که پیشرفت سريع فناورینیز عنوان می

نظرانی چون بر پايه اين موضوع صاحب(. Celik et al, 2022يادگیری و آموزش دارد )

Avalos (2011) اطات از جمله بر اين باورند که مهارت استفاده از فناوری اطلاعات و ارتب

 & Seraji) های موردنیاز معلمان در عصر حاضر استانکار مهارتترين و غیرقابلمهم
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Karami, 2017 .) بنا بر اعتقادHarris, Mishra and Koehler (2009)   معلمان نه تنها لازم

است ابزارهای جديد فناوری ارتباطات و اطلاعات را در تدريس خود به کار برند، بلکه 

ای شود و نحوه تدريس نیز توجه ويژهايست در زمان استفاده از فاوا به آنچه تدريس میبمی

های ورود مفهوم فناوری در حوزه دانش داشته باشند. همین توجه روزافزون موجبات زمینه

های گذشته که توسط افرادی بندیمعلمان را شکل داده است و در اين شرايط علاوه بر تقسیم

، دانش پداگوژی محتوا، دانش 3طبقه دانش موضوعی درسی 5از   Shulman(1987)نظیر 

های آنان، دانش بافت آموزشی تربیتی، دانش برنامه درسی، دانش يادگیرنده و ويژگی –محتوای 

که به  Elbaz (1983)های تربیتی ياد کرده يا افرادی مانند ها، اهداف و ارزشو دانش غايت

، دانش 0، دانش در مورد محیط1پنج حیطه دانش در مورد خود به 3تقسیم دانش عملی معلمان

پرداخته است،  5ش يا تدريسآموزدانش، 6ريزی درسی، دانش برنامه7مربوط به موضوعات درسی

بندی دانش معلمان در های تقسیمدر دنیای حاضر و با توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات زمینه

با ورود به عرصه   Koehler and Mishra (2009)ه طوری کاين مسیر فراهم شده است. به

بندی انواع دانش معلمان با رويکرد جديدی گام تلفیق فاوا و دانش معلمان در امتداد مسیر تقسیم

اند که در آن نه تنها سه بخش اصلی دانش معلمی شامل دانش اند. آنان مدلی را ارائه دادهنهاده

مورد بررسی قرار گرفته بلکه نحوه ارتباط سه  34فناورانهو دانش  9، دانش پداگوژيکی1محتوايی

اند که در قالب مدل دهی رفتارهای تدريس معلمان را نیز ارائه دادهنوع دانش مذکور را در شکل

، 33، دانش پداگوژی فناورانه33پیشنهادی خويش به انواعی از دانش شامل دانش محتوايی فناورانه

 کنند.نیز اشاره می 30محتوايی پداگوژيکی فناورانهو دانش  31دانش محتوايی پداگوژيکی

                                                 
1. Subject Mater Knowledge 

2. Teacher's Practical Knowledge 

3. Knowledge about itself 

4. Environment 

5. Knowledge about the academic subjects 

6. Knowledge curriculum planning 

7. Knowledge Learning by teaching 

8. Contect Knowledge 

9. Pedagogical Knowledge 

10. Technology Knowledge 

11. Technological Contect Knowledge 

12. Technological Pedagogical Knowledge 

Pedagogical Contect Knowledge 

Technological Pedagogical Contect Knowledge 
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تواند برای ابزارها های معین کار کردن با فناوری است که میدانش فناورانه در مورد روش

سازد تا وظايف مختلفی را با استفاده و منابع فناوری به کار برده شود. اين دانش فرد را قادر می

. اين دانش بر توانايی و شايستگی معلمان (Karami and Seraji, 2013از فناوری انجام دهد )

های مختلف، ابزارهای تکنولوژيکی و منابع مرتبط اشاره دارد. دانش در استفاده از فناوری

های آن در يک منظور مد نظر قرار گرفتن امکانات و قابلیت، به 3EdTechفناورانه به درک 

ص اينکه چه زمانی به يادگیری کمک حوزه موضوعی يا کلاس درس خاص، يادگیری تشخی

های فناوری جديد مربوط طور مداوم يادگیری و تطبیق با پیشنهادشود، و بهکند يا مانع آن میمی

دهد که دانش فناورانه معلم به وی اين امکان را می(. Mishra and Koehler, 2006شود )می

در عرصه آموزش دروس را تشخیص های فناوری برداری از قابلیتزمان درست و مناسب بهره

 برداری از اين امکان، از کاربرد آن خودداری کند.دهد و در صورت ناکارآمد بودن بهره

انکار و توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات در زندگی مردم جهان و نقش غیرقابل

هشی های پژوهای حاصل از فناوری در امورات روزانه، بايستگی فعالیتروزافزون قابلیت

 Bagherimoghadamپژوهشگران و متخصصان در اين حوزه را فراهم آورده است، البته 

های آموزشی به عنوان نهادی پويا جوابگوی نیازهای های گذشته نظامهمواره در دهه (2019)

 Tahmasebzadeh Sheikhlar and) اجتماعی، اقتصادی، آموزشی و... جامعه بوده است

mohammadi poya, 2020)گیری و کاربرد فناوری رو در حال حاضر نیز بهره، از اين

تواند شود و پژوهش در اين مسیر میاطلاعات و ارتباطات يک نیاز اساسی محسوب می

هايی در زمینه ارتقا مهارت معلمان به شمار رود. همچنین با شیوع ويروس کرونا و با گام

های اساسی هان و تحت شعاع قرار گرفتن جنبهآموزان جنشینی تعداد بسیار زيادی از دانشخانه

 Safaei Movahhed andوپرورش )فعالیت و فرايندهای آموزشی در نظام آموزش

mohammadipouya, 2021)های فناوری در آموزش و برداری از قابلیت، ضرورت بهره

دنبال از پیش گرديد و استفاده از فناوری در آموزش به صورت جدی های مجازی بیشآموزش

وپرورش به های فناوری در عرصه آموزشمندی و استفاده از قابلیتشود. بدون شک بهرهمی

                                                 
)ترکیبوی از   و معوادل تکنولووژی آموزشوی يوا تربیتوی اسوت.        Educational Technologyواژه EdTech منظوور از  .1

های درسی ه برای تقويت يادگیری توسط معلم در کلاسشود ک( به سخت افزار و نرم افزاری اطلاق می«تکنولوژی»و  «آموزش»

 شود.و بهبود فرايندهای کلاسی، طراحی می
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ای نزديک افراد و معلمان فاقد شايستگی در موضوعی انکارناپذير مبدل شده است و در آينده

زمینه کاربرد فناوری در تدريس و آموزش، جايگاهی در عرصه تعلیم و تربیت نوين نخواهند 

پس ضرورت دارد که معلمان نسبت به کسب و توسعه دانش خود در اين مسیر اقدام  داشت.

های رسمی بسنده کرده و برخی کنند، در چنین شرايطی ممکن است برخی از افراد به آموزش

نیز برای عقب نماندن از مسیر توسعه و رشد تکنولوژی و فناوری با برانگیختگی فردی و يا 

های های رسمی به صورت فردی نسبت امتحان راهو نابسندگی آموزشاحساس نیاز به يادگیری 

 مختلف افزايش و توسعه دانش اقدام کنند.

توان اذعان داشت رغم اهمیت و لزوم پژوهش در دانش فناورانه معلمان، میبا اين حال علی

ان های پژوهشگرتوان دريافت که تلاشهای پیشین میهای حاصل از پژوهشبر پايه يافته

های زيادی نیز در اين حوزه صورت پذيرفته است، معطوف به دانش معلمان بوده است و تلاش

های چندانی وجود ندارد هر چند که وضعیت در اما در مسیر دانش فناورانه معلمان پژوهش

های پژوهش بر اساس يافتهطور مثال های خارجی در شرايط بهتری قرار دارد. بهپژوهش

Seyyedkalan et al (2020) شود که پیشايندهای آن تدريس يک رويداد پداگوژيک تلقی می

ها و تعاملات انسانی در کلاس )تفکرات و ادراکات معلم(، چگونگی آموزش در قالب کنش

گیرد درس )نحوه عمل( و بروندادهای ناشی از آموزش )نتیجه تفکرات و عمل معلم( را در برمی

 Dibaeiکند. شناختی و سواد چندگانه معنا پیدا میلسفی، روانهای فکه البته بر اساس ديدگاه

saber (2020) های يادگیری غیررسمی معلمان را کند که روشنیز در پژوهش خود گزارش می

توان در هفت بعد منتورينگ، مربیگری، آموزش از طريق سرگرمی، يادگیری از طريق می

دانشگاهی و  –دگیری از طريق مطالعه انتظاراتی های تیمی، اقدام پژوهی، يامشارکت در فعالیت

 شود.های آموزشی حاصل میيادگیری از طريق مشارکت در دوره

دهد که محتوای دانش عملی نشان می  Charbashlu et al (2019)های پژوهش يافته

مقوله دانش موضوعی، دانش پداگوژی محتوا، دانش از يادگیرنده، دانش از  1معلمان شامل 

مه درسی، دانش مديريت کلاس درس، دانش خلق فضای مطلوب يادگیری، دانش از بافت برنا

ها شامل تجربه تدريس، تجربه مدرسه و دانش از خود است. همچنین منابع اصلی اين دانش

های تربیت معلم، آموزش ضمن خدمت، تجربه دوران تحصیلی، متخصصان و زندگی، دوره
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گروهی، تجربه همکاران و بازخورد از يادگیرندگان و  هاینظران دانشگاهی، رسانهصاحب

 والدين آنان است.

 330حاکی از آن است که از تعداد  Dhendup and Sherab (2023)ش های پژوهيافته

نفر از  33کنندگان، يعنی کمتر از ( از شرکت5/9نفر شرکت کننده در پژوهش، درصد کمی )

طور کامل در يک محیط يادگیری آنلاين تدريس کنند. معلمان حاضر در مطالعه، ترجیح دادند به

در هر دو جنس در  TPACKگزارش کردند که دانش  Cahyani et al (2021)همچنین 

ها نسبت به معلمان مرد برتر وضعیت بسیار خوب و خوب قرار دارد. معلمان زن در بیشتر حوزه

ن و مرد وجود ندارد. در در بین معلمان ز TPACKبودند. همچنین هیچ تفاوتی بین سطح 

در آموزش علوم بین معلم آموزش زن و مرد وجود  TPACKنتیجه، هیچ تفاوتی در سطح 

 ندارد.

دهد که دانش نیز نشان می Nelson et al (2019)های پژوهش افرادی به مانند يافته

نش محتوايی بینی استاندارد داهای مهمی هستند که قابلیت پیشفناوری و پشتیبانی نهادی واسطه

های فناوری دهد که بايد چارچوبها نشان میرا دارند. اين يافته ISTEپداگوژيکی فناورانه و 

 Demirok and Baglamaهای خود اتخاذ کنند. نتايج پژوهش منسجمی را برای برنامه

وپرورش آوری و محتوای آموزشی معلمان آموزشنیز نشان داد که سطح دانش فن (2018)

داری بین تجربه تدريس و سطح دانش در وضعیت مطلوبی قرار دارد و تفاوت معنی استثنايی

 محتوای فناوری و آموزشی مشاهده شده است.

های صورت گرفته توسط رغم تلاشتوان عنوان کرد علیناظر بر آنچه گذشت می

هش مند به حیطه دانش معلمی، تاکنون پژوهشی با عنوان پژومتخصصان و پژوهشگران علاقه

حاضر و در زمینه شناسايی منابع فرايند توسعه دانش فناورانه معلمان صورت نگرفته است. از 

رسد شناسايی منابعی که معلمان برای توسعه دانش خويش در ابعاد فناورانه رو به نظر میاين

دهند، ضرورت دارد. چرا که در صورت انتخاب منبع نامناسب مورد بررسی و استفاده قرار می

های تواند زمینههای احتمالی حاصل از آن میای توسعه دانش از سوی معلمان، ناهنجاریبر

ان را به دنبال داشته باشد. در پژوهش حاضر منابع توسعه دانش آموزدانشکاهش يادگیری 

ها، امکانات، تجهیزات و مجموعه اقدامات رسمی و غیررسمی فناورانه بر آن دسته از فعالیت

يک معلم برای افزايش سطح شايستگی و توانمندی خويش در حوزه فناوری و  اشاره دارد که
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دهد. برخی بر اين باورند که دانش برداری قرار میکاربرد آن در فرايند تدريس مورد بهره

های درسی تربیت معلم های ضمن خدمت و برنامهفناورانه معلمان تا حدودی متأثر از آموزش

گردد. البته مبرهن است که توسعه و ارتقاء دانش مسیر حاصل میاست و دانش معلمان از اين 

های درسی های ضمن خدمت و برنامهفناورانه معلمان و دانشجو معلمان تنها منوط به آموزش

رسد با توجه به اينکه معلمان در جامعه و اجتماع تربیت معلم نخواهد بود. بلکه به نظر می

موزش به اين مهم دست نخواهند يافت و با توجه به ادراکات انسانی حضور دارند تنها از مسیر آ

های ديگری به کسب دانش در اين زمینه بپردازند، بینی خود ممکن است از جنبهو جهان

شناختی، بینش معلمان، عوامل انگیزشی، فقدان های معرفتطوری که عوامل ديگر مانند ويژگیبه

گیری شايستگی و دانش تواند در شکلنوبه خود میههای و استعدادهای معلمان و... بتوانايی

رو پژوهشگران درصدد آن هستند که پیرو رسالت خود مبنی فناورانه معلمان مؤثر باشد. از اين

ای نظیر فناوری که کمتر ويژه در حوزهبر ورود به عرصه شناسايی و تبیین منابع دانش معلمان به

قرار گرفته است، اهتمام داشته و از اين طريق بتوانند در  پردازان و پژوهشگرانمورد توجه نظريه

حوزه توسعه سرمايه مفهومی و نظری دانش فناورانه معلمان گام بردارند. از سوی ديگر انتظار 

مشی گذاری در نظام گذاران و متولیان خطهای پژوهش بتواند سیاسترود که يافتهمی

از منابع فرايند توسعه دانش فناورانه معلمان بتوانند وپرورش را ياری رساند تا با آگاهی آموزش

 های فناورانه را در بین معلمان کشور هموار سازند.های ارتقاء و گسترش دانش و مهارتزمینه

 شناسی پژوهشروش

بورداری  با الهام از پارادايم فلسفی تفسیری، رويکرد پژوهش حاضور کیفوی و روش موورد بهوره    

وپورورش  پژوهش حاضر متشوکل از معلموان دوره ابتودايی آمووزش     پديدارشناسی است. جامعه

از نووع مولاک    3گیری هدفمنود های پژوهش با روش نمونهرسانباشد. اطلاعشهرستان تهران می

منظوور دسوتیابی بوه کفايوت     محور از بین معلمان دوره ابتدايی شهرستان تهران انتخاب شدند. به

هوا در  ها بهره گرفته شد. اشباع نظوری داده نظری داده کنندگان از اصل اشباعحجم نمونه شرکت

آوری حاصل گرديد. همچنین جهوت سوهولت فراينود جموع     35مصاحبه با شرکت کننده شماره 

 ها و آزادی عمل افراد برای شرکت در پژوهش، معیارهای ورود و خروج تعیین گرديد. داده

                                                 
1. Purposive sampling 
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رداری از تجربوه زيسوته مورتبط    معیار ورود به پژوهش بورای معلموان دوره ابتودايی برخوو    

منودی بوه موضووع پوژوهش و تمايول بوه همکواری بوا         معلمان در حوزه مورد پژوهش، علاقوه 

رسوان و  پژوهشگر در فرايند مصاحبه بود. در فرايند پژوهش سعی شد افرادی بوه عنووان اطولاع   

در مندی نسبت به افوزايش و توسوعه دانوش خوود     شرکت کننده انتخاب شوند که ضمن دغدغه

ای نیز برای توسعه دانش خود در اين حووزه صوورت داده باشوند.    زمینه فناوری، تلاش و تجربه

تواننود آزادانوه از   همچنین با تعیین معیار خروج برای شرکت کنندگان اطمینان حاصل شد که می

ادامه مسیر پژوهش خارج شوند و در هور يوک از مراحول پوژوهش چنانچوه تموايلی بوه اداموه         

پژوهشگر در روند مصاحبه را نداشتند، از مصواحبه انصوراف داده و پايوان مصواحبه      همکاری با

های عمیق نیمه ساختاريافته و بوا  های پژوهش از مصاحبهآوری دادهاعلام شود. در راستای جمع

 3صوت گوشی هوشمند هموراه صوورت گرفوت. در جودول شوماره      مندی از قابلیت ضبطبهره

 کنندگان پژوهش ارائه شده است.تاطلاعات جمعیت شناختی شرک
کنندگان در پژوهش: اطلاعات جمعیت شناختی شرکت 3جدول   

 پست سازمانی پایه تحصیلی سابقه کار )سال( تحصیلات جنسیت ردیف

 آموزگار مدرسه ابتدايی سوم ابتدايی 33 کارشناسی زن 3

 آموزگار مدرسه ابتدايی دوم ابتدايی 1 کارشناسی ارشد زن 3

 آموزگار مدرسه ابتدايی دوم ابتدايی 31 کارشناسی ارشد مرد 1

 آموزگار مدرسه ابتدايی چهارم ابتدايی 36 کارشناسی زن 0

 آموزگار مدرسه ابتدايی اول ابتدايی 34 کارشناسی زن 7

 آموزگار مدرسه ابتدايی ششم ابتدايی 1 دکتری مرد 6

 ابتدايیآموزگار مدرسه  پنجم ابتدايی 0 کارشناسی ارشد زن 5

 آموزگار مدرسه ابتدايی سوم ابتدايی 3 کارشناسی زن 1

 آموزگار مدرسه ابتدايی پنجم ابتدايی 3 کارشناسی مرد 9

 آموزگار مدرسه ابتدايی سوم ابتدايی 7 دکتری زن 34

 آموزگار مدرسه ابتدايی دوم ابتدايی 1 کارشناسی مرد 33

 ر مدرسه ابتدايیآموزگا اول ابتدايی 1 کارشناسی ارشد مرد 33
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 پست سازمانی پایه تحصیلی سابقه کار )سال( تحصیلات جنسیت ردیف

 آموزگار مدرسه ابتدايی چهارم ابتدايی 3 دکتری مرد 31

 آموزگار مدرسه ابتدايی سوم ابتدايی 1 کارشناسی مرد 30

 آموزگار مدرسه ابتدايی پنجم ابتدايی 3 کارشناسی زن 37

 آموزگار مدرسه ابتدايی اول ابتدايی 30 کارشناسی زن 36

 آموزگار مدرسه ابتدايی پنجم ابتدايی 7 دکتری مرد 35

شده از روش تحلیل مضمون بهره آوری های جمعمنظور تحلیل دادهدر پژوهش حاضر به

ها، تولید کدهای اولیه، جستجو و گسترش گرفته شده است. در اين زمینه مراحل آشنايی با داده

 ,Salleh et alها، بررسی و بازبینی مضامین و شرح و توضیح مد نظر قرار گرفت )مضمون

2017.) 

ها بعد از شونده، چند مورد از مصاحبهمنظور اطمینان يافتن از مفهوم و منظور افراد مصاحبهبه

های پژوهش بازگردانده شد تا منظور رسانسازی به همراه مفاهیم استخراج شده به اطلاعپیاده

منظور تحقق معیار یرد. بهخوبی دريافت کرده و مورد تأيید آنان قرار گشونده را بهافراد مصاحبه

مدت، های مداوم، ارتباط يا درگیری طولانیهای بررسی مصاحبهروايی در پژوهش از روش

اختصاص زمان مناسب و مطلوب، بازنگری و استفاده از نظر و پیشنهادهای تکمیلی همکاران 

روش پژوهشی استفاده گرديد. همچنین در اين مسیر دقت در مراحل پژوهش و روشن بودن 

پژوهش به عنوان يکی از معیارها نیز مورد توجه قرار گرفته است. از سوی ديگر در راستای 

، تأيید 3، قابلیت اطمینان3های باورپذيریهای پژوهش شاخصارزيابی قابلیت اعتماد يافته

 مورد توجه قرار گرفت. 0پذيریو انتقال 1پذيری

                                                 
1. Credibility 

2. Dependability 

3. Confirnability 

4. Transformability 
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 های پژوهشیافته

دانش از »مقوله اصلی شامل  7گیری آوری شده منجر به شکلجمعهای های حاصل از دادهيافته

خود )فردی(، دانش از فراگیران، دانش از جامعه علمی، دانش از خانواده و اقوام و دانش 

 ارائه شده است. 3گرديد که در ادامه و در قالب جدول شماره « سازمانی
 های پژوهشهای اصلی و فرعی حاصل از داده: مقوله 3جدول 

 مفاهیم اولیه )عبارات مضمونی( های فرعیمقوله های اصلیمقوله ردیف

دانش از خود  1

 )فردی(

 آزمايش و خطا - تجربیات شغلی
 گیری از تجربه سوابق تدريس و آموزشبهره -

 مندی از امکانات شخصیبهره -
 جستجو فردی مطالب در بستر وب - يادگیری شخصی

 مطالعه کتب تخصصی فناوری -
 های آنلاينمشاهده آموزش -
تجربیوووات تحصووویل 

 دانشگاهی
 دروس گذرانده مرتبط با حوزه آموزش مجازی -
 تحصیلات مرتبط دانشگاهی -
 تجربیات حاصل از زندگی خوابگاهی -
 سوابق انجام تکالیف مرتبط دانشگاهی -

تولیوووودات جمعووووی  دانش از فراگیران 2
 انآموزدانش

کترونیکوووی گروهوووی تولیووود محتووووای آموزشوووی ال  -
 انآموزدانش
 های گروهیسايت و اپلیکیشن در فعالیتطراحی وب -
تهیه و تدوين پاورپوينت و پرزی بورای ارائوه گروهوی     -

 کلاسی
ان آموزدانشتوانمندی 

در حووووزه فنووواوری  
 اطلاعات

 ان در کار با کامپیوترآموزدانشتوانمندی  -
 افزارهای آموزشیمعرفی و کاربرد نرم -
 های جستجو و رصد اطلاعات در گوگلمهارت -
هووای افزارهووای مووورد اسووتفاده در نظووامشناسووايی نوورم -

 آموزشی جهان
برخورداری از تفکر خلاق در تولید محتووای آمووزش    -

 مجازی
 نتهای ديجیتال و حضور در گیمتوانمندی در بازی -
تولیوووودات فووووردی  

 انآموزدانش
 و پرزی برای ارائه کلاسیاستفاده و طراحی پاورپوينت  -
 تولید محتوای آموزشی الکترونیکی -
 سايت و اپلیکیشنتوانايی طراحی وب -
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دانش از جامعه  3

 علمی

منوودی از منووابع بهووره
 علمی

 ها و مقالات تخصصیمطالعه کتاب -
 های آموزشیمشاهده فیلم -
 های علمیحضور در همايش -
تعاملات اجتمواعی در  

 سطح جامعه
های رسانگیری از تجربیات افراد متخصص در پیامرهبه -

 اجتماعی تلگرام و واتساپ
 -هوای علموی   گیری از تجربیات افوراد در سوايت  بهره  -

 آموزشی
 استفاده از تجربیات افراد در محافل عمومی -
 مندی از اساتید دانشگاهی دوره تحصیلتعامل و بهره -

هوووووای آموزشوووووگاه
خصوصی و خوارج از  

 پرورش  و شآموز

( در ICDLهووای مهووارت کووامپیوتر )شوورکت در دوره -
 ایهای فنی حرفهآموزشگاه

هووای آموووزش خصوصووی کوواربرد    حضووور در دوره -
 تکنولوژی در آموزش

هوای  های مهارتی فتوشواپ آموزشوگاه  شرکت در دوره -
 خصوصی

خريد دانش ناصوواب  
)دانووش از مؤسسووات  

 غیرمجاز و نامعتبر(

 نتات علمی از کافیخريد تولید -
 خريد تولیدات پژوهشی از مؤسسات غیرمجاز -

دانش از خانواده  4

 و اقوام

اسووتفاده از توانمنوودی 

 اعضای خانواده

 ای فرزندانگیری از توانايی رسانهبهره -

 استفاده از تجربیات و توانمندی همسر -

گیری از تجربیات بهره

 اقوام و نزديکان

 عات و نظرات اقوامگیری از اطلابهره -

 برقراری ارتباط با اقوام و نزديکان دارای تخصص -

اسووتفاده از توانمنوودی 

 همسايگان

هووای گیووری از نظوورات همسووايگان در دورهموویبهووره -

 روزمره

 مندی از تجربه همسايگان متخصصبهره -

هووای آموزشووی و دوره دانش از سازمان 5

 ضمن خدمت

 شبکه شاد -

 خدمتهای ضمن آموزش -

 های آموزشیکتابچه -

 ICDLآموزش از طريق بنیاد  -

هووا و محتوووای برنامووه

 درسی آموزشی رسمی

 های آموزشی محتوای برنامه درسیرمزينه -

 کتاب درسی کار و فناوری -

 آموزشی( CDمحتوای کمک آموزشی ) -
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طور تفصیلی مورد های اصلی به همراه مضامین فرعی پژوهش بهامه پژوهش مقولهدر اد

منظور رعايت ضوابط نگارش مجله و کاهش حجم مقاله، اشاره قرار خواهد گرفت. همچنین به

 شود. به يکی دو مورد از اظهارنظرهای شرکت کنندگان در پژوهش اشاره می

 دانش از خود -1

منابع فرايند توسعه دانش فناورانه معلمان دوره ابتدايی بر موضوع  اولین مضمون تشکیل دهنده

های فرعی دانش فردی معلمان يا دانش از خود اشاره دارد. اين مضمون اصلی در برگیرنده مقوله

 است.« تجربه تحصیل در دانشگاه»و « يادگیری شخصی»، «تجربیات شخصی»

 جو اجتماعی مدرسه - بافت مدرسه

 ساختار و امکانات مدرسه -

و دانووش از يووادگیری 

 همکاران

 همفکری با همکاران مدرسه -

 تعامل و همکاری با ساير معلمان منطقه آموزشی -

 تعامل و يادگیری از معلمان برتر کشور -

 تعامل با ارکان مدرسه -

 يادگیری از نمونه تدريس معلمان در بستر وب -

نامووووووه و شوووووویوه

هوووای دسوووتورالعمل

 ابلاغی

های نامهالکترونیکی در شیوه های يادگیریمعرفی برنامه -

 ابلاغی

هوای  مشی آموزش مجوازی در دسوتورالعمل  تعیین خط -

 ابلاغی

هوای  کارهای حفو  و امنیوت داده در آمووزش   ابلاغ راه -

 مبتنی بر بستر وب

کارهوای  ابلاغ و معرفوی بودافزارهای الکترونیکوی و راه    -

 های ابلاغینامهجلوگیری از خسارت آن در شیوه
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 تجربیات شغلی -3-3

ش باور دارند تجربیات شغلی آنان در زمره منابعی است که در معلمان شرکت کننده در پژوه

توانند در راستای توسعه مسیر توسعه دانش فناورانه نقش دارد و از تجربیات شغلی خود می

کند دانش موردنیاز در فناوری بهره ببرند. يکی از شرکت گنندگان پژوهش چنین عنوان می

اری و چه در حوزه فناوری به موضوع آزمايش و دها همکاران چه در حوزه کلاسخیلی وقت»

شوند، اين هم يک راه خوبی است که خطاها را در آينده کاهش و باعث افزايش خطا متوسل می

در ارتباط با موضوع  0شرکت کننده شماره («. 3شود )مصاحبه شونده شماره کارايی می

محتوای تولید »کند عنوان میمندی از امکانات شخصی در مسیر توسعه دانش خويش چنین بهره

شده با امکانات شخصی که تجربه حاصل از يادگیری و وقت و زمان خارج از مدرسه است و 

کند يعنی تجربه خارج از مدرسه را به درون نتیجه در تدريس و آموزش در مدرسه بروز می

 «.برممدرسه می

 يادگیری شخصی -3-3

که يکی از منابع در مسیر توسعه دانش فناورانه  معلمان شرکت کننده در پژوهش اظهار کردند

جستجو »های شخصی معلمان از کدهای انتخابی های شخصی معلمان است. يادگیریيادگیری

« های آنلاينمشاهده آموزش»و « ، مطالعه کتب تخصصی فناوری«فردی مطالب در بستر وب

منظور يادگیری به» کند:در اين خصوص بیان می 0حاصل شده است. شرکت کننده شماره 

يا («. 0گرفتم )مصاحبه شونده شماره کاربرد فناوری خودم از طريق جستجوهای فردی ياد می

های در بعد فردی از طريق مشاهده و دانلود آموزش»کند: عنوان می 6رسان شماره اينکه اطلاع

 («.6نده آنلاين و کاربردی در حوزه فناوری نسبت به يادگیری اقدام کردم )مصاحبه شو

 تجربه تحصیل دانشگاهی -1-3

معلمان شرکت کننده در پژوهش عنوان کردند از تحصیل در دانشگاه يکسری تجربیاتی به دست 

اند که در توسعه دانش فناورانه برای آنان مؤثر است. کدهای تشکیل دهنده اين مضمون آورده

تحصیلات مرتبط »، «مجازیدروس گذرانده مرتبط با حوزه آموزش »فرعی بر موضوعاتی نظیر 

« سوابق انجام تکالیف مرتبط دانشگاهی»و « تجربیات حاصل از زندگی خوابگاهی»، «دانشگاهی

کند: در خصوص تجربه تحصیل دانشگاهی عنوان می 3اشاره دارد. مصاحبه شونده شماره 

شگاه به نظر من ها در دان، به پشتوانه هم اتاقی بودن با دانشجويان ساير رشته 31معلمان ماده »
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 3مصاحبه شونده شماره «. کنندتجربیات و يادگیری مناسبی دارند که از آن در کلاس استفاده می

دادند که شايد استادان در دوره تحصیل در دانشگاه يکسری تکالیف به ما می»دارد: نیز اظهار می

ده توانستم بخشی را در در آن موقع برايم جذابیت نداشت، اما به پشتوانه همان تکالیف انجام ش

 «.کلاس درس مدرسه آموزش بدهم

 دانش از فراگیر -3

دهد که معلمان بر دستیابی و کسب دانش از فراگیران و توانايی آنان های پژوهش نشان میيافته

مثابه منبعی در خصوص توسعه دانش فناورانه خويش اشاره دارند. مضامین فرعی اين مقوله به

و « ان در حوزه فناوری اطلاعاتآموزدانشتوانمندی »، «انآموزدانش تولیدات جمعی»شامل 

 است.« انآموزدانشتولیدات فردی »

 انآموزدانشتولیدات جمعی  -3-3

ان از جمله مواردی است به باور معلمان در آموزدانشتولیدات و آثار تولیدی جمعی و گروهی 

ی انتخابی و اولیه در اين مقوله فرعی شامل مسیر توسعه دانش فناورانه آنان اثرگذار است. کدها

سايت و طراحی وب»، «انآموزدانشتولید محتوای آموزشی الکترونیکی گروهی »موضوعات 

تهیه و تدوين پاورپوينت و پرزی برای ارائه گروهی »و « های گروهیاپلیکیشن در فعالیت

 هش شامل موارد زير است.های پژوهای حاصل مصاحبهاست. برخی از مفاهیم و گزاره« کلاسی

بندی که شدند محتواهای خوبی تولید کردند و من از در برخی از موارد افراد کلاس گروه»

(. همچنین 6)مصاحبه شونده شماره « برخی از تولیدات آموزشی فناوری آنان استفاده کردم

گروهی و صورت فعالیت ان بهآموزدانشبرخی از »کند: عنوان می 31مصاحبه شونده شماره 

افزار پرزی و يا پاورپوينت ارائه دادند ها از جمله نرمصورت گروهی از طريق يکسری برنامهبه

 «.ها آشنا شدمافزارهای و حتی کار با آنهای اين نرمکه خود من با برخی از قابلیت

 ان در حوزه فناوری اطلاعاتآموزدانشتوانمندی  -3-3

های حوزه فناوری برداری از قابلیتمجازی و بهرهتوسعه دانش و مهارت تولید محتوای 

اطلاعات در عصر حاضر به دلايل مختلفی در بین فراگیران مدارس و در سنین پايین اشاعه يافته 

توانمندی »های مفهومی اين مقوله فرعی شامل مواردی چون است. کدهای اولیه و گزاره

های جستجو مهارت»، «افزارهای آموزشید نرممعرفی و کاربر»، «ان در کار با کامپیوترآموزدانش

، «های آموزشی جهانافزارهای مورد استفاده در نظامشناسايی نرم»، «و رصد اطلاعات در گوگل
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های توانمندی در بازی»و « برخورداری از تفکر خلاق در تولید محتوای آموزش مجازی»

 شوندگان شامل موارد زير است.است. برخی از اظهارت مصاحبه« نتديجیتال و حضور در گیم

ان از ما آموزگاران خود جلوترند چون نسبت به ما دانش بهتری به آموزدانشدر حال حاضر »

ان آموزدانشکنند و در بعضی مواقع ما از های روز دارد و با کیفیت بیشتری استفاده میفناوری

 («.7گیريم )مصاحبه شونده شماره مان ياد می

هايی به ان و ارائه آموزشآموزدانشدر خصوص توانمندی  35ره مصاحبه شونده شما

يکی از معلمان قديمی در قبل از کرونا، کار با کامپیوتر بلد نبود »کند معلمان، چنین اظهار می

 «.دادند، نبايد از کودکان عقب باشیمان کلاس مواردی را به او آموزش میآموزدانشولی 

 انآموزدانشتولیدات فردی  -1-3

تواند در مسیر توسعه دانش ان نیز میآموزدانشهای پژوهش تولیدات و آثار فردی بر اساس يافته

استفاده و طراحی »های مفهومی اين مقوله فرعی متشکل از فناوری آنان مؤثر باشد. گزاره

توانايی طراحی »و « تولید محتوای آموزشی الکترونیکی»، «پاورپوينت و پرزی برای ارائه کلاسی

های حاصل از مصاحبه با معلمان در ادامه ارائه است. برخی از بخش« سايت و اپلیکیشنوب

 خواهد شد.

برخی از »کند ان عنوان میآموزدانشدر خصوص تولیدات فردی  7مصاحبه شونده شماره 

ان توانايی تهیه و طراحی وب و سايت، وبگاه، اپلیکیشن و ... داشتند و همین موضوع آموزدانش

 «.ب يادگیری بسیاری برای من شدموج

ان در حوزه فناوری عنوان آموزدانشدر خصوص توانمندی  33مصاحبه شونده شماره 

تر، در ان بر اساس توانمندی و يادگیری از والدين و برادر و خواهر بزرگآموزدانش»کند می

کلاس دوستان هم ها را بهها يکسری قابلیتطراحی پاور)پوينت( آشنا شدند و حتی برخی از آن

ها های از اين آموزشدهند و در اين لابه لا برخی از معلمان هم يادگیریخود آموزش می

 «.دارند

 دانش از جامعه علمی -1

تعاملات اجتماعی »، «مندی از منابع علمیبهره»های فرعی دانش از جامعه علمی متشکل از مقوله

خريد دانش »و « وپرورشاز آموزشهای خصوصی و خارج آموزشگاه»، «در سطح جامعه

 است.« ناصواب و بی اعتبار
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 مندی از منابع علمیبهره -3-1

معلمان شرکت کننده در پژوهش اذعان داشتند به نوعی برای توسعه دانش فناوری خود از 

مطالعه »ها و کدهای انتخابی در اين مقوله فرعی شامل برند. گزارهامکانات مختلفی بهره می

« های علمیحضور در همايش»و « های آموزشیمشاهده فیلم»، «و مقالات تخصصیها کتاب

کنند که مسیر توسعه دانش فناوری خود به مطالعه کتاب است. معلمان به تعبیری عنوان می

شوند. های علمی غافل نمیهای آموزشی و حتی حضور در همايشپرداخته و از مشاهده فیلم

 دگان شامل موارد زير است.شونبرخی از اظهارات مصاحبه

دهم مشاهده يکی از کارهايی که من انجام می»کند عنوان می 3مصاحبه شونده شماره 

های معتبر بر های آموزشی داخل کشور و ساير کشورهای جهان است که برخی از سايتفیلم

های تابک»کنند: نیز بیان می 34و مصاحبه شونده شماره « اندروی درگاه خودشان قرار داده

کنم تخصصی در افزايش دانش من بسیار تأثیر داشته است، البته قبل از خريد و مطالعه سعی می

 («.34کتاب با نويسندگان معتبر شناسايی کنم )مصاحبه شونده شماره 

 تعاملات اجتماعی در سطح جامعه -3-1

ر توسعه دانش کنند از طريق تعاملات اجتماعی و روابط بین فردی در مسیمعلمان تلاش می

گیری از بهره»های مفهومی اين دسته شامل موضوعاتی چون فناوری خود قدمی بردارند. گزاره

گیری از تجربیات بهره»، «های اجتماعی تلگرام و واتساپرسانتجربیات افراد متخصص در پیام

تعامل و »، «استفاده از تجربیات افراد در محافل عمومی»، «آموزشی –های علمی افراد در سايت

در اين باره عنوان  0است. مصاحبه شونده شماره « مندی از اساتید دانشگاهی دوره تحصیلبهره

                                                                        بعضا  برخی از همکاران در محافل علمی مثلا  کارگاهی که حتی رايگان است حضور »کند می

نیز در  کنند، بايد شرايطی فراهم شود تا تمام معلمانيابند و از طريق تعامل کسب دانش میمی

نیز در اين باره  9(. مصاحبه شونده شماره 0)مصاحبه شونده شماره « اين خصوص اقدام کنند

های آموزشی اساتید که تجربیات خود را در فضای مجازی به اشتراک از فیلم»کند اظهار می

)مصاحبه »دهمکرد و اين روند را همچنان ادامه میگذاشتند در امر تدريس به من کمک میمی

 (.9ونده شماره ش
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 وپرورشهای خصوصی و خارج از آموزشآموزشگاه -1-1

های وزارت های خصوصی خارج از برنامهبرخی از معلمان با شرکت در آموزشگاه

کنند. اين مقوله فرعی های لازم در اين حوزه اقدام میوپرورش نسبت به دريافت آموزشآموزش

حضور »، «ایهای فنی حرفه( در آموزشگاهICDL)های مهارت کامپیوتر شرکت در دوره»شامل 

های مهارتی شرکت در دوره»و « های آموزش خصوصی کاربرد تکنولوژی در آموزشدر دوره

های است. اظهاراتی که نشان دهنده تمايل و مراجعه به برنامه« های خصوصیفتوشاپ آموزشگاه

ملاحظه کرد.  7ده شماره توان در مصاحبه شرکت کننهای خصوصی است را میآموزشگاه

نام کردم بنده در راستای يادگیری بیشتر کلاس خصوصی ثبت»کند طوری که ايشان عنوان میبه

و آموزش ديدم و بعد از کلاس برای يادگیری بیشتر از مدير مدرسه فرا میگرفتم، يعنی از هر دو 

فتوشاپ و »کند یان میب 6همچنین مصاحبه شونده شماره «. مجاری فردی و سازمانی ياد گرفتم

های آموزشی ياد گرفتم، را در قالب کارگاه و حضور در کلاس ICDLمهارت چندگانه يعنی 

 «.چون نیاز حال حاضر من به عنوان معلم است

 خريد دانش ناصواب )دانش از مؤسسات غیرمجاز و نامعتبر( -0-1

کنندگان معلمانی که فرصت و يا رغبت خاصی در ارتباط با بر اساس اظهارات برخی از شرکت

ترين راه و مسیر دستیابی به محتوای آموزشی يادگیری و توسعه دانش فناورانه خود ندارند، کوتاه

 و« نتخريد تولیدات علمی از کافی»کنند. اين مقوله فرعی شامل در حوزه فناوری را انتخاب می

 است.« خريد تولیدات پژوهشی از مؤسسات غیرمجاز»

های فست فودی را نبايد آموزش»کند عنوان می 3در اين زمینه مصاحبه شونده شماره 

نت نسبت به تهیه پاورپوينت، يا فراموش کنید که بنده و خیلی از همکاران با حضور در کافی

تنها معلمان »دارد اظهار می 5نده شماره مصاحبه شو«. کنیمفايل ارائه محتوايی و ... اقدام می

                                                                                  مدرسه ما نیستند که بعضا  برای سفارش و خريد تولیدات علمی در زمینه فناوری به مؤسسات 

روند، برخی از معلمان ساير مدارس منطقه را هم ديدم که اين کار را تا نت میشهر و يا کافی

 «.دهندحدودی انجام می

 دانش از خانواده و اقوام -4

های اجرايی کشور دارای يک بخش زندگی معلمان به مانند ساير کارمندان و کارکنان دستگاه

های و توانمندی                                                              شغلی و ابعادی چون زندگی شخصی هستند، بعضا  افراد موفق از ويژگی
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های فرعی اين برند. مقولههای شغلی بهره میاعضای خانواده و نزديکان برای توسعه يادگیری

گیری از تجربیات اقوام و بهره»، «استفاده از توانمندی اعضای خانواده»امل مقوله اصلی ش

 است.« استفاده از توانمندی همسايگان»و « نزديکان

 استفاده از توانمندی اعضای خانواده -3-0

معلمان شرکت کننده در پژوهش باور دارند که برخی از معلمان برای توسعه دانش فناورانه خود 

ان از آموزدانشمندی از منابع علمی و تولیدات فردی و جمعی ايی چون بهرهعلاوه بر مسیره

های برند. برخی از گزارههای درون خانوادگی خود نیز برای توسعه دانش خود بهره میظرفیت

استفاده از تجربیات و »و « ای فرزندانگیری از توانايی رسانهبهره»دهد که مفهومی نشان می

کنند. جمله مواردی است که برای توسعه دانش خود از آن استفاده می از« توانمندی همسر

بخشی از مسیر يادگیری من فردی بود و »کند در اين زمینه اظهار می 1مصاحبه شونده شماره 

 «.بیشتر يادگیريم در اين زمینه از طريق دخترم بود و از ايشان ياد گرفتم

های مسرم در زمینه کاربرد فناوری قابلیته»کند نیز عنوان می 36مصاحبه شونده شماره 

                                      رغم اينکه قبلا  احساس خوبی به فناوری و طور، علیای دارد، پسر و دخترم هم همینويژه

 «.ام موفق باشمآموزش مجازی نداشتم، الآن مجبورم از آنان ياد بگیرم تا بتوانم در حرفه

 گیری از تجربیات اقوام و نزديکانبهره -3-0

کنند در راستای توسعه دانش خود با اقوام و نزديکان ارتباط گرفته و به کسب ش میمعلمان تلا

و « گیری از اطلاعات و نظرات اقوامبهره»های دانش بپردازند. اين مقوله فرعی شامل گزاره

چنین عنوان  1است. مصاحبه شونده شماره « برقراری ارتباط با اقوام و نزديکان دارای تخصص»

کرده از نزديکان ما دارای تخصص زيادی در حوزه فناوری هستند و حتی تحصیل برخی»کند می

مصاحبه شونده شماره «. گیريمگیری با آنان مطالب را فرا میرشته فناوری هستند، من با ارتباط

در بین اقوام ما چند نفری هستند که »کند نیز ضمن تأيید نظر مصاحبه شونده قبلی، بیان می 34

ها کسب کنم از آنم مشاغل ديگرند، اما در فناوری قوی هستند و من سعی میهم معلم و ه

 «.دانش و يادگیری را حاصل کنم

 استفاده از توانمندی همسايگان -1-0

دهد که معلمان علاوه بر خانواده از اظهارات معلمان شرکت کننده در پژوهش نشان می

های اين مقوله فرعی شامل برند. گزارهمیهای همسايگان نیز در مسیر توسعه دانش بهره ظرفیت



 واکاوی منابع توسعه دانش فناورانه معلمان دوره ابتدايی

19 

 

مندی از تجربه همسايگان بهره»و « های روزمرهگیری از نظرات همسايگان در دورهمیبهره»

مندی از ظرفیت همسايگان در در خصوص بهره 31است. مصاحبه شونده شماره « متخصص

توانايی در حوزه فناوری از من برای دستیابی به فهم و »کند: توسعه دانش معلمان چنین بیان می

                                                                                   هر امکانی استفاده کردم و در حال حاضر ادامه دارد، مثلا  همسايه اگر مسلط است، يادگیری 

همچنین مصاحبه شونده «. شومهای مسلط را جويا میخواهم داشت و نظرات برخی از همسايه

ان معلم آموزدانش من برای اينکه در مدرسه و در بین معلمان و»کند نیز بیان می 35شماره 

وجو و ياد بگیرم که در کنم پرسها هم سعی میخوبی باشم، علاوه بر خانواده از همسايه

 «.آموزش و تدريس چطور فناوری به کار ببرم

 دانش از سازمان )دانش سازمانی( -5

های معلمان مدارس به مانند ساير مشاغل به واسطه سازمانی که در آن عضويت دارند از دوره

های فرعی تشکیل دهنده شوند. مقولهمند میموزشی تدارک ديده شده برای کارکنان بهرهآ

ها و محتوای درسی برنامه»، «های آموزشی و ضمن خدمتدوره»يادگیری سازمانی شامل موارد 

های نامه و دستورالعملشیوه»و « يادگیری و دانش از همکاران»، «بافت مدرسه»، «آموزشی رسمی

 باشد.یم« ابلاغی

 های آموزشی و ضمن خدمتدوره -3-7

ها و منظور توسعه دانش فناورانه معلمان خود با تدارک دورهوپرورش بهوزارت آموزش

های مفهومی اين های آموزشی خاصی، سعی دارد توانمندی معلمان را افزايش دهد. گزارهبرنامه

آموزش از »و « های آموزشیکتابچه»، «های ضمن خدمتآموزش»، «شبکه شاد»مقوله شامل 

 است.« ICDLطريق بنیاد 

ها خیلی در بعد سازمانی نیز ضمن خدمت»کند در ارتباط عنوان می 6مصاحبه شونده شماره 

اظهارات مصاحبه شونده «. مؤثر بوده است و به ما به نوعی ديد و توانمندی خوبی داده است

خدمت يکی از منابع توسعه دانش  های ضمننیز مؤيد اين موضوع است که دوره 33شماره 

های شبکه شاد و نحوه ارائه مطالب در اين قابلیت»کند فناورانه است. وی چنین عنوان می

افزايی ما مفید بوده است و همواره از اين شبکه ما مطالبی خوبی فراگرفتیم. اپلیکیشن برای دانش

 «.وزش بوده استگیری از فناوری در آممطالبی در حوزه کاربرد و نحوه بهره



 3041ن است، زمنوزدهم سال، 57 شماره، درسی برنامه مطالعات فصلنامه       

 

 

21 

 ها و محتوای درسی آموزشی رسمیبرنامه -3-7

های فرعی يادگیری سازمانی در حوزه توسعه دانش فناورانه معلمان دوره يکی ديگر از مقوله

اشاره دارد. اين مقوله فرعی « ها و محتوای درسی آموزشی رسمیبرنامه»ابتدايی بر موضوع 

و « کتاب درسی کار و فناوری»، «محتوای برنامه درسیهای آموزشی رمزينه»های شامل گزاره

در اين خصوص عنوان  1است. مصاحبه شونده شماره « آموزشی( CDمحتوای کمک آموزشی )»

کمک آموزشی دارد که درس و يادگیری از  CDبعضی از دروس مثل علوم در کنارش »کند می

در  0مصاحبه شونده شماره «. ودشتر میان جالبآموزدانشبرای  CDطريق به نمايش درآوردن 

                                   ها تعبیه شده واقعا  ديد خوبی به من های آموزشی که داخل کتابرمزينه»کند اين ارتباط بیان می

 «.مندی از فناوری برمداد تا به سمت بهره

 بافت مدرسه -1-7

جو اجتماعی و بافت مدرسه از جمله موضوعاتی است که موجبات توسعه دانش را در بین 

اين « ساختار و امکانات مدرسه»و « جو اجتماعی مدرسه»آورد. موضوعات ن فراهم میمعلما

جو مدرسه زمانی »کند چنین بیان می 7شوند. مصاحبه شونده شماره مقوله فرعی را تشکیل می

هايی در اين زمینه تبع يادگیریمندی از فناوری و دانش فناورانه سوق دارد، بهکه به سمت بهره

                                                                      است، اساسا  بخشی از يادگیری بنده در اين حوزه به خاطر جو حاکم بر مدرسه حاصل شده 

مندی و کاربرد وقتی جو مدرسه به سمت بهره»کند نیز بیان می 6مصاحبه شونده شماره «. است

 «.افزايی هم خواهد بوداز فناوری است، تا حدودی ترغیب و تشويق کننده در زمینه دانش

 دانش از همکاران -0-7

های ها و برنامهصورت پنهان بلکه( با تدوين دورهای )نه تنها بههای حرفهر برخی از سازماند

های مندی از تجربیات و انتقال دانش اعضای سازمان فراهم شوند. گزارهآموزشی امکان بهره

تعامل و همکاری »، «همفکری با همکاران مدرسه»مفهومی اين مقوله فرعی شامل مواردی چون 

تعامل با ارکان »، «کشورتعامل و يادگیری از معلمان برتر »، «اير معلمان منطقه آموزشیبا س

 است.« يادگیری از نمونه تدريس معلمان در بستر وب»و « مدرسه

بر اين موضوع دلالت دارد که دانش همکاران در مسیر  1اظهارات مصاحبه شونده شماره 

من در ابتدا زمانی که مطرح شده بود که در »کند آفرين است. وی بیان میتوسعه دانش نقش

دانستم چطور بايد از اين ابزارها استفاده کنم اما کلاس از تخته سبز و پروژکتور استفاده کنم نمی
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مصاحبه شونده شماره «. بعد از اينکه از ديگر همکارانم ياد گرفتم و از اين ابزارها استفاده کردم

ی افزايش دانش در زمینه فناوری از طريق استفاده از تجربیات برا»کند در اين زمینه بیان می 33

 «.امساير همکاران در زمینه فناوری  اقدام کرده

 های ابلاغینامه و دستورالعملشیوه -7-7

های ابلاغی از سوی نامه و دستورالعملبر اساس اظهارات شرکت کنندگان در پژوهش شیوه

ست که در توسعه دانش فناورانه معلمان مؤثر است. وپرورش در زمره منابعی اوزارت آموزش

تعیین »، «های ابلاغینامههای يادگیری الکترونیکی در شیوهمعرفی برنامه»های مفهومی نظیر گزاره

کارهای حف  و امنیت داده در ابلاغ راه»، «های ابلاغیمشی آموزش مجازی در دستورالعملخط

کارهای غ و معرفی بدافزارهای الکترونیکی و راهابلا»و « های مبتنی بر بستر وبآموزش

 دهند.مقوله فرعی مذکور را شکل می« های ابلاغینامهجلوگیری از خسارت آن در شیوه

های ابلاغی به ما آگاهی نامهدر برخی از آيین»کند چنین عنوان می 3مصاحبه شونده شماره 

نیز بیان  0مصاحبه شونده شماره «. یمدهد که بدافزارها را نصب نکنیم و باهاش کار نکنمی

شود، برخی از موارد هم در عین حال که بدافزارهای هک و جاسوسی به ما معرفی می»کند می

 «.شودرسانی میهای يادگیری فناوری و الکترونیکی به ما اطلاعبرنامه

 گیرینتیجه و بحث

معلمان دوره ابتدايی است. واکاوی منابع فرايند توسعه دانش فناورانه هدف پژوهش حاضر 

دانش »شامل مقوله اصلی  7دهد که معلمان شرکت کننده در پژوهش های پژوهش نشان میيافته

ان(، دانش از جامعه علمی، دانش از آموزدانشاز خود )فردی(، دانش از فراگیران )فراگیران يا 

ايند توسعه و دانش فناورانه را به عنوان منابع اصلی در فر« خانواده و اقوام و دانش از سازمان

 دانند.خويش می

های پژوهش اولین مقوله اصلی به موضوع دانش از خود و يا دانش فردی بر اساس يافته

معلمان به مانند ساير مشاغل جامعه از دانش فردی و يا اختصاصی برخوردار بوده که اشاره دارد. 

ا حتی تجربیات حاصل از زندگی تواند حاصل از تجربیات شخصی و شغلی، ياين موضوع می

 Charbashlu et alهای پژوهش های پژوهش در اين قسمت با يافتهتحصیلی باشد. يافته

همخوان است. آنان نیز به اين نتیجه رسیدند که دانش از خود يکی از منابع دانش  (2019)
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ست. همچنین                                                                       علمی معلمان دوره ابتدايی است که بعضا  شامل تجربه زندگی و تجربه تدريس ا

همخوان است.  Dibaei saber (2020)های پژوهش های اين بخش با يافتهاز سوی ديگر يافته

وی گزارش کرد که معلمان، يادگیری از طريق گذراندن دروس دانشگاهی را به عنوان يکی از 

ده دهند. همچنین معلمان شرکت کننبرداری قرار میهای يادگیری رسمی مورد اشاره و بهرهجنبه

در پژوهش بر اين باورند که خود و يا همکاران آنان در مسیر توسعه دانش خود از سوابق و 

صورت آزمايش و خطا باشد، های مورد نظر که ممکن است بهتجربیات تدريس و روش

های پژوهش يافتهدهند. برداری کرده و حتی امکانات شخصی خود را مورد استفاده قرار میبهره

Aftabi et al (2019) های پژوهش حاضر همخوان است. چرا که آنان دريافتند نیز با يافته

                                                                              محور اصلی دانش معلمان علوم متوسطه اول تحت تأثیر عواملی ازجمله شرايط عل ی يعنی 

عوامل فردی معلمان و فرهنگ علمی است. شغل معلمی از جمله مشاغلی است که به دلیل 

م و تربیت در جهان، از پشتوانه دانشی خوبی برخوردار های تعلیسابقه و قدمت بسیار فعالیت

است، اما با توجه به گسترش قابلیت فناوری در اين عرصه در جهان، همچنین فقدان توسعه 

کاربرد فناوری در فرايند تدريس در کشور و الزام و اجبار ناگهانی برای ورود به عرصه آموزش 

های فردی، جمعی و رو معلمان به دلیل انگیزهاز اينهايی را به دنبال داشته است، مجازی کاستی

های رسمی يا احساس نیاز به يادگیری، تمايل دارند که حتی به صورت فردی و فراتر از برنامه

ها و دانش انباشته خود نیز در مسیر وپرورش در اين مسیر قدم بردارند و از ظرفیتنظام آموزش

 کنند.  برداریتوسعه دانش فناورانه خود بهره

. مضامین فرعی های پژوهش بر موضوع دانش از فراگیران اشاره داردمقوله اصلی دوم يافته

ان در حوزه فناوری آموزدانشتوانمندی »، «انآموزدانشتولیدات جمعی »اين مقوله شامل 

است. در دنیای حاضر فراگیران به دلايلی چون « انآموزدانشتولیدات فردی »و « اطلاعات

هايی در عرصه کار با انوادگی و اشاعه امکانات فناوری در سطح جهان، توانمندیشرايط خ

ای، برقراری ارتباط مجازی، نصب و های رايانههای جديد اعم از گوشی هوشمند، بازیفناوری

اند و با توجه به حضور در های مختلف با کاربری متفاوت و ... را کسب کردهکاربرد اپلیکیشن

آموزان و يا حتی معلم خود به اشتراک بگذارند. ند دانش خود را با ساير دانشتوانمدارس می

های ارتقاء دانش افراد مد نظر است. گذاری دانش در بین معلمان به عنوان يکی از شیوهاشتراک

طوری که کلیه مديران و معلمان ضمن گفتگو با يکديگر در يک در موضوعی مشخص، دانش به
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دهند. به تبع در اين شرايط توانمندی رهبری مدير يريت مدرسه قرار میخود را در دسترس مد

گذاری آن در بین ساير معلمان مدرسه عنصری مدرسه در احصاء دانش ضمنی و به اشتراک

 ,Shafiepoor and Nadiتواند در مطلوبیت اجرای آن اثربخش باشد )اساسی است که می

همخوان  Charbashlu et al (2019)های پژوهش (. يافته اين بخش از پژوهش با يافته2023

است. چرا که آنان نیز دريافتند که دانش از يادگیرنده يکی از منابع دانش علمی در بین معلمان 

های های پژوهش آنان به موضوعات توانايی تفاوتاست. دانش از يادگیرنده نیز بر اساس يافته

از سوی ديگر بنا بر تعامل س درس و ... است. ان در کلاآموزدانشجنسیتی، تعامل و مشارکت 

برند، ان پیش میآموزدانشمشارکتی که برخی از معلمان در اداره کلاس و آموزش با مشارکت 

اند توجه و احترام گذاشته ان از دنیای پیرامون آموختهآموزدانشبه تجربیات زندگی و آنچه 

گردد فرايند آموزش نیز هموار می ان بهآموزدانشهای رغبت شود و به نوعی زمینهمی

(Bahadori et al, 2023) معلمان شرکت کننده در پژوهش هنگامی که در ارائه و دريافت ،

کنند به نوعی تعامل مشارکتی در تدريس و ان توجه میآموزدانشتکالیف فردی و گروهی 

ان آموزدانش هایرود که يادگیریاند. در اين شرايط انتظار میآموزش را درعايت کرده

های مختلف از جمله توسعه دانش فناورانه معلمان نیز مؤثر گذاری شوند و در بخشاشتراک

 باشد.

های پژوهش بر موضوع دانش از بندی دادهمقوله اصلی سوم حاصل از تحلیل و دسته

، «لمیمندی از منابع عبهره»های فرعی اين مقوله اصلی متشکل از مقولهجامعه علمی اشاره دارد. 

و « وپرورشهای خصوصی و خارج از آموزشآموزشگاه»، «تعاملات اجتماعی در سطح جامعه»

است. اظهارات معلمان شرکت کننده در پژوهش نشان « خريد دانش ناصواب و بی اعتبار»

دهد که معلمان در فرايند توسعه دانش فناورانه خود از منابع علمی مختلفی از جمله مطالعه می

های علمی بهره های آموزشی و حضور در همايشلات تخصصی، مشاهده فیلمکتب و مقا

همخوان است. چرا که ديبايی  Dibaei saber (2020)های پژوهش برند. اين يافته با يافتهمی

صابر نیز در پژوهش خود دريافت که يادگیری رسمی معلمان در برخی از موارد از طريق 

تواند حاصل ارائه مقالات در سمینارها و همايش می های آموزشی، شرکت وشرکت در دوره

شود. از سوی ديگر معلمان در تعاملات خويش ارتباط با اساتید دانشگاهی در زمان تحصیل، 
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های برقراری ارتباط در گیری از تجربیات افراد در محافل علمی و استفاده از ظرفیتبهره

 دهند.هتمام قرار میهای تلگرام و واتساپ و ... را مورد ارسانپیام

ها در بخش دانش از جامعه علمی های حاصل از تحلیل مصاحبههمچنین نگاهی به مقوله

                                                                          دهد که الزاما  تمام معلمان در مسیر توسعه دانش فناوری خود به موضوع تدوين و نشان می

راکز و کنند بلکه برخی از افراد ممکن است به متوسعه علم به مراکز علمی معتبر مراجعه نمی

منظور ارائه موارد آموزشی در خصوص کار با فناوری مؤسسات غیرمجاز نیز مراجعه کرده و به

های اخیر مراجعه و ارتباط با مؤسسات غیرقانونی تولید برند و متأسفانه در سالاز آن بهره می

اين  Ghanjiy (2014)های مختلف فزونی يافته است. به اذعان محتوای آموزشی در رشته

نويسی است که به عنوان يک موضوع نابهنجار وضوع نیز تا حدودی منبعث از پديده پايان نامهم

اند با نوشتارهای در ايران رواج يافته است و البته برخی از افراد سعی کرده 94از ابتدای دهه 

(، اين موضوع Kazemi and Asghri, 2023« )نامه بنويسیگیری پايانچند می»انتقادی 

هايی از دانش ار را مورد اشاره قرار دهند. با اين حال شايد بتوان عنوان کرد که جنبهنابهنج

های تواند به يادگیری                                                                 معلمان که البته بعضا  بعد از دريافت محتوای مورد نیاز از مؤسسات می

صورت معلمان نیز منجر شود، به موضوع خريد دانش مرتبط است. اما اين موضوع به

شود. نوعی در قالب خريد دانش ناصواب از مؤسسات غیرمجاز دريافت میای و بهغیرحرفه

همین امر موجبات تقلب علمی و آموزش ناصواب مراجعه به مؤسسات را اشاعه داده و 

 های تلاش و کسب دانش واقعی و ماندگار را در بین معلمان کاهش خواهد داد.زمینه

ین مقوله اصلی پژوهش متشکل از دانش از سازمان )دانش سازمانی( به عنوان پنجم

ها و محتوای درسی آموزشی برنامه»، «های آموزشی و ضمن خدمتدوره»های فرعی مقوله

است. « های ابلاغینامه و دستورالعملشیوه»و « دانش از همکاران»، «بافت مدرسه»، «رسمی

معلمان خود  های آموزشی برایوپرورش با در اختیار قرار دادن يکسری فرصتوزارت آموزش

کنندگان شوندگان و شرکتکنند. بر اساس اظهارات مصاحبهنسبت به توسعه دانش آنان اقدام می

های های ضمن خدمت، کتابچهدر پژوهش، معلمان از طريق منابعی نظیر شبکه شاد، آموزش

های لازم از سوی سازمان خود نسبت به دريافت آموزش ICDLآموزشی و حتی از طريق بنیاد 

های آموزشی و پرورشی کنند. بدون شک آموزش ضمن خدمت با هدف بهبود فعالیتقدام میا

های موردنیاز در بین معلمان و کارکنان فراهم است که موجبات افزايش نظم و انضباط و مهارت
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های پژوهشی خواهد آورد، البته اين در شرايطی است که آموزش ضمن خدمت بازتابی از يافته

 Ghoreyshi et al, 2022; Hashemiهای سیاسی صورت نگیرد )اس خوانشبوده و بر اس

pourptkuyi et al, 2022; pasalari et al, 2022.) 

تواند به دهد که بافت مدرسه نیز میاظهارات معلمان شرکت کننده در پژوهش نشان می

ست که های سازمانی اتوسعه دانش فناورانه آنان ياری رساند. اين موضوع شامل فرصت

صورت رسمی برای آن گذار بهصورت نانوشته و برخاسته از فرهنگ سازمانی بوده و سیاستبه

ريزی نکرده است. جو اجتماعی مدرسه و ساختار و امکانات در دسترس در اين حوزه در برنامه

زمره مواردی است که بافت مدرسه را برای معلمان محیای دريافت دانش کرده است. معلمان 

کننده در پژوهش همچنین بر اين باورند که همفکری با همکاران مدرسه، تعامل و شرکت 

همکاری با ساير معلمان منطقه، و حتی معلمان برتر کشور از جمله مواردی است که در کنار 

های توسعه دانش فناورانه را در بین معلمان تقويت نمايد. تواند زمینهتعامل با ارکان مدرسه می

وپرورش نیز با توجه به تعیین های ابلاغی از سوی وزارت آموزشدستورالعملنامه و شیوه

های آموزش مجازی و ابلاغ و معرفی منع استفاده از بدافزارهای الکترونیکی و مشیخط

های ابلاغی به باور معلمان شرکت کننده در پژوهش راهکاری جلوگیری از خسارت آن در شیوه

 ه دانش فناورانه آنان است.منابعی مناسبی در زمینه توسع

 های پژوهشمحدوديت

رو بود، يکی از هايی روبهها، پژوهش حاضر نیز با محدوديتبه مانند ساير پزوهش

ها به دوره ابتدايی بود که های اين پژوهش معطوف بودن فرايند گردآوری دادهمحدوديت

ین ساير معلمان مقاطع ديگر شود پژوهشگران در آينده به موضوع توسعه دانش در بپیشنهاد می

ها مصاحبه بود، ممکن است برخی آوری دادهتوجه نمايند. همچنین با توجه به اينکه فرايند جمع

های دسترسی و منابع توسعه دانش خود نپردازند و از مشارکت کنندگان نسبت به ارائه تمام راه

مخاطبان در خصوص در اين صورت بهتر است از طريق پرسشنامه با اطمینان دادن به 

 آوری داده پژوهشی اقدام نمايند.ها و پاسخ نسبت به جمعمحرمانگی داده
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 پیشنهادهای پژوهش

های پژوهش نشان داد که منابع فرايند توسعه دانش فناورانه معلمان از دانش فردی، يافته

شنهادهای زير رو پیشود. از اينفراگیران، جامعه علمی، خانواده و اقوام و سازمان تشکیل می

 گردد.ارائه می

منظور شود بهويژه در زمینه دانش فناورانه پیشنهاد میگذاران حوزه آموزش بهبه سیاست -

های ناشی از مراجعه و کسب دانش ناصواب از مراکز نامعتبر و غیرعلمی، به کاهش آسیب

يق شبکه افزايی از طرهای آموزشی دانشهای آموزشی ضمن خدمت و برنامهتقويت دوره

گیری کرده و موجبات اشاعه دانش فناورانه معلمان را شاد و ساير امکانات موجود بهره

 فراهم آورد.

های پژوهش گیری از يافتهوپرورش با بهرهشود متولیان و مسئولان نظام آموزشپیشنهاد می -

 های يادگیری و بافت مدرسه در مسیر توسعه دانش فناورانهسازی محیطنسبت به غنی

های تعامل دو سويه معلمان و فراگیران را در راستای معلمان تلاش نمايند و زمینه

 ويژه دانش فناورانه معلمان را صورت دهند.گذاری دانش بهاشتراک

های آموزشی با موضوع انتقال تجارب ريزی و اجرای جشنوارهشود با برنامهپیشنهاد می -

ان آموزدانشفناورانه در بین معلمان و  عملی و علمی در حوزه توسعه و کاربرد دانش

 سازی گردد.زمینه

گذاری دانش در بین شود با آموزش و توانمندسازی مديران مدارس امکان اشتراکپیشنهاد می -

معلمان فراهم گردد. بدين منظور لازم است مدير مدرسه از توانمندی مناسب در خصوص 

ه در دسترس قرار دادن دانش تدوين تدوين دانش ضمنی معلمان مختلف اقدام و نسبت ب

 يافته به ساير معلمان اقدام نمايد.

وپرورش به نظر توسعه دانش فناورانه معلمان نسبت به شود نظام آموزشپیشنهاد می -

های مرتبط در قالب های تراز اول و گرايشگیری از ظرفیت اساتید و امکانات دانشگاهبهره

 يد.های مجازی و حضوری اقدام نمادوره

تواند پاسخگوی نیاز معلمان برای از آنجايی که تمرکز به يک منبع برای توسعه دانش نمی -

افزايش سطح دانش آنان باشد، همچنین با توجه به اينکه از جمله منابع يادگیری 

شود متولیان نظام آموزش و ان، والدين و تکالیف خانگی است، پیشنهاد میآموزدانش
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هايی کوتاه مدت ها و برنامههای آموزشی برای معلمان، دورهرنامهپرورش علاوه بر تدارک ب

و کاربردی توسعه دانش در ارتباط با يادگیری در خانه هم برای سطح سواد فناوری والدين 

 ريزی نمايند.نیز برنامه
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