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های ديجیتال معلمان در بافت ايران، الگوی جامع شايستگی

 های علمیوجو در پايگاهمند و جستبه روش مرور نظام

های شايستگی 1414تا  1434های زمانی سال همعتبر، در باز

ديجیتال معلمان و الگوهای مطلوب را بررسی کرده است. 

ای، ده الگو مقايسه ـ در همین راستا، با تکنیک تحلیلی

های ارائه شده در بررسی گرديد. نتايج نشان داد شايستگی

نین، در های جزئی دارند. همچاين الگوها با يکديگر تفاوت

راستا هستند. در نهايت، ها همبندی شايستگینوع طبقه

های عنوان الگويی جامع در شايستگیاروپا، به هالگوی اتحادي

ديجیتال معلمان، انتخاب شد. سپس، الگو اتحاديه اروپا در 

وتربیت ايران، با تکنیک دلفی اعتبارسنجی بافت نظام تعلیم

مربوط به اهمیت يا شد. همچنین در اين پژوهش، دلايل 

ها در فرآيند توسعه مغفول ماندن برخی از اين شايستگی

 ای معلمان مورد بحث و بررسی قرار گرفت. حرفه

ای، شايستگی ديجیتال، حرفه هالگو، توسعها: کلیدواژه
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Abstract: The current research examined 

different models highlighting teachers’ digital 

competencies, adopting a critical approach and 

validating a comprehensive framework of digital 

competencies for teachers in the context of Iran, 

using a systematic review method and searches in 

reliable scientific databases. To this aim, ten 

digital competency models were analyzed using 

an analytical-comparative technique. The results 

indicated that the competencies presented in these 

models exhibit slight differences from one 

another, yet they are consistent in the type of 

competency classification. Ultimately, the 

European Union model was selected as a 

comprehensive framework for teachers' digital 

competencies. This model was then validated 

within the context of Iran's education system 

using the Delphi technique. Additionally, the 

research discussed and investigated the factors 

contributing to the highlighting or neglecting 

certain competencies in the professional 

development process of teachers. 
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 مقدمه 

گذارد. ورود عناصر حاصل از تغییررات  ثیر میيک امر بديهی است و بر سازمان تأ امروزه تغییر

بره وجرود آورده    و پررورش آمروزش  های های آموزشی نوعی اضطرار را بر سیستمدر سازمان

در آينرده اسرت. در عصرر     آمروزش و پررورش  است. نتايج حاصل از ورود اين عناصر تحول 

)ملدونادو ماهايود، پررز ساناگوسرتین،    1حاضر، برخی از اين عناصر شامل پداگوژيکی نوآورانه

ن اينترنرت  روزافرزو  هناشی از استفاد 3(، انفجار اطلاعات1432، 2کیزيلسز، مورال و مونوز گاما

، 7)اشرمیت  6(، هوش مصرنوعی 1432، 5العمر )بری(، يادگیری مادام1432، 4)رينا، هنهام و میر

. اين تحولات نقرش  ( است1433، 9سی گريل)ام 8( و حرکت به سوی منابع آموزشی باز1433

دهنرد. برا ايرن وصرم، امرروزه در عصرر فنراوری، معلمران بايرد از          شدت تغییر میمعلم را به

های ديجیتال برخوردار بوده و توان سازگاری با نوع آموزش در آينده را داشته باشند یشايستگ

بر آن، تغییرات زيادی نیز در نوع تدريس به وجود آمرده اسرت کره برا      (. علاوه1432، 10)الی

و همچنین حرکت  12گرايیبه رويکرد سازنده 11تغییر پارادايم آموزشی از رويکرد انتقال محتوا

ترين رويکردهرا بررای   از مناسب يکیهمراه بوده است.  13بر شايستگیزش مبتنی به سوی آمو

منرابع انسرانی    همحرور در توسرع  مواجهه با تغییرات و فائق آمدن بر مسائل، رويکرد شايسرتگی 

ای که هر سه بعد دانش، مهارت و نگرش را در افراد مد نظرر قررار   های حرفهاست؛ شايستگی

هرای يرادگیری   ای که افراد در محیط(. به گونه3723می و نوری، دهند )محمدی، صابری، سلی

حضوری و الکترونیکی با فرآيندهای ياددهی و يرادگیری درگیرر شروند )رحیمری، خراسرانی،      

ای اساسری بررای   هرا مسرئله  بنرابراين شناسرايی شايسرتگی    (.1411، 14زاده و واترورثرضايی

                                                 
1. Innovative Pedagogies. 

2. Maldonado-Mahauad., Perez-Sanagustín., Kizilcec., Morales & Munoz-Gama. 

3. Information Explosion. 

4. Reyna., Hanham & Meier. 

5. Berry. 

6. Artificial Intelligence. 

7. Schmidt. 

8. Open Education Resources. 

9. Mcgreal. 

10. Ally. 

11. Transmissive To A Constructive Approach. 

12. Constructive Approach. 

13. Competency-Based Education. 

14. Waterworth. 
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( و 3043شریرودی و رحیمری،   سرت )کمرالی،   منابع انسرانی ا  هگذاران و متولیان توسعسیاست

تدوين الگوها و الگوهای شايستگی بررای ايرن مهرم بسریار مرورد توجره قررار گرفتره اسرت          

 (.3720پور ظهیر و رحیمیان، )عبداللهی، فتحی واجارگاه، تقی

عنوان يکی از عوامل کلیدی در توسعه و ايجاد مزيت رقابتی در طرفی، فناوری به از

سیستم آموزشی نیز رسوخ کرده است. اما ادغام فناوری با آموزش فرايند  ها، درسازمان

های ديجیتال، کمبود زمان، پشتیبانی فنی، پشتیبانی ای دارد. عواملی همچون شايستگیپیچیده

ترين عوامل مؤثر در فناورانه و مديريتی در اين پیچیدگی نقش دارند. با وجود اين، يکی از مهم

نقل از به 1437، 2يلديريماست )کاراکا، کان و  1وزش، شايستگی معلمادغام فناوری و آم

های يک معلم مجازی در عصر فناوری، (. در رابطه با نیازمندی1430، 3يردکول و کوکلرت

های ديجیتال در مورد معلمان عنوان شايستگیو فناوری را به برخی از پژوهشگران، سواد رسانه

صورت ر است در ابعاد دانشی، مهارتی و نگرشی بهمطرح کردند. اين شايستگی بهت

های اولیه و ثانويه به معلمان ارائه شود )معتمدی محمدآبادی، نصر اصفهانی، اسدی و آموزش

در واقع، آموزش فناوری، فقط اضافه (. 1414، 4فالون؛ 1433؛ مارتین و سنچز، 3043زمانی، 

طور همانختن اين دو است. ، يکپارچه ساتر از آنشدن فناوری به پداگوژی نیست؛ بلکه مهم

های مرتبط با فناوری را بر اساس شايستگی( 3722که کوشکی، خسروی، قادری و صادقی )

 ههای مرتبط با فناوری فقط نحوبرای معلمان مطرح کردند. اينکه شايستگی TPACKمدل 

ياددهی  ـ يادگیری هایمنظور حضور در محیطکاربرد ابزار فناوری در آموزش نیست. بلکه به

ها بايد شامل دانش فناوری، دانش محتوای فناوری، دانش پداگوژی الکترونیکی، شايستگی

تنها بايد از منابع ترتیب، معلمان نهاينفناوری و دانش محتوای پداگوژيکی فناوری باشد. به

ت مداوم در صورديجیتال برای آموزش بهتر يادگیرندگان استفاده نمايند، بلکه لازم است به

هايی که با ها و نیازهای جديد آموزش و يادگیری تأمل نمايند و به فرصتمورد توانايی

بنابراين وجود الگويی جامع و  (.1414فالون، شود، پاسخ دهند )های نوظهور فراهم مینوآوری

حتوا و های ديجیتال معلمان را در زمینه آموزش به يادگیرندگان، ميکپارچه که بتواند شايستگی

                                                 
1. Teacher Competency. 

2. Karaca, Can & Yildirim. 

3. Yurdakul & Coklart. 

4. Falloon. 
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های يادگیری جانبه ارتقا دهد، از ضروريات حضور در محیطصورت همهفناوری به

های اخیر های ديجیتال معلمان در دههشايستگی هالکترونیکی است. الگوهای متعددی در زمین

مطرح شده است )که در ادامه، در ادبیات پژوهش بررسی خواهد شد( که تا حدود زيادی 

های فناورانه کمک های ديجیتال معلمان در محیطشايستگی ههای توسعشتواند به حل چالمی

کند. به همین منظور، پژوهش حاضر با بررسی نقادانه و اعتبارسنجی الگوی جامع 

وتربیت های ديجیتال معلمان ايران سعی دارد الگويی مطلوب و مناسب بافت تعلیمشايستگی

 ايران معرفی نمايد. 

 پژوهش مبانی نظری و پیشینه

 شایستگی دیجیتال

خاصی که اين اصطلاح در آن استفاده  هرا بر اساس زمین« شايستگی»بسیاری از پژوهشگران 

ها و رفتارهای مستقیم و ها، قابلیتها، مهارتها شامل دانشکنند. شايستگیشود، تعريم میمی

ابی به اهداف غیرمستقیمی است که افراد را در انجام اثربخش وظايم محول در جهت دستی

، مفهومی درحال تحول است که با «شايستگی ديجیتال»(. 1414، 1)وانگسازند سازمان قادر می

 2ای که ايلوماکی، پاولا، لاکالا و کانتوسالويابد. در مطالعهفناوری تغییر و تکامل می هتوسع

. شايستگی 3: ( انجام دادند، چهار جنبه را در تعريم شايستگی ديجیتال پیشنهاد دادند1436)

های استفاده از ها شامل مهارت مطالعات فناوری و شیوهمرکزی شايستگی هعنوان پايفنی به

های ديجیتال به روشی معنادار در امور . توانايی استفاده از فناوری1های ديجیتال؛ فناوری

زش برای . انگی0های ديجیتال؛ . توانايی ارزيابی انتقادی فناوری7شغلی و زندگی روزمره؛ 

 مشارکت و تعهد در فرهنگ ديجیتال.

 های دیجیتال معلمان و الگوهای مطرح شدهشایستگی

وری های متنوع افزايش بهرهها و شیوهرقابت شديد و تغییرات روز افزون فناوری، بر سازمان

رود ها انتظار میثیرگذار بوده است. به همین دلیل، از نیروی کار در سازمانأدر منابع انسانی ت

تری ارائه دهند. همین امر موجب اهمیت شايستگی در محیط که تولیدات و خدمات اثربخش

ها شده است. نظام آموزشی از اين قاعده مستثنی نیست، بلکه بنابه ماهیت و رقابتی سازمان

                                                 
1. Wong. 

2. Ilomäki, Paavola, Lakkala & Kantosalo. 
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مأموريت خود، ملزم به برخورداری از منابع انسانی شايسته است. از همین رو، با رشد فناوری، 

 های ديجیتال معلمان ضرورت پیدا کرده و مورد توجه قرار گرفته است.شايستگی هتوسع

های ديجیتال معلمان، توسعه چنین از همین رو، با بررسی ادبیات پژوهش حول شايستگی

کند تا هايی در قالب الگوهايی ارائه شده است. الگوهای شايستگی کمک میشايستگی

های لازم برای نمايش داده شود که از آمادگی و توانمندیيافته تصويری از يک انسان توسعه

های شغلی خود برخوردار باشد. در واقع، الگوها، مسیر آمیز وظايم و مسئولیتانجام موفقیت

وظايم شغلی و بهبود عملکرد فردی و سازمانی  هها به منظور انجام بهیندستیابی به شايستگی

شده درخصوصِ (. در ادامه، الگوهای ارائه3720ان، )عبداللهی و همکارسازند را هموار می

 های ديجیتال معلمان ارائه شده است.شايستگی

های مورد نیاز معلمان آينده (، فهرستی از مهارت1432) 1در پژوهش انجام شده توسط الی

تدريس ديجیتال و برخط ارائره شرده اسرت.     هبر اساس نظرات معلمان خبره و باتجربه در زمین

(، در پرژوهش خرود برر اسراس پرنج شراخد؛ سرواد اطلاعراتی، ارتباطرات و          1433) 2نويت

های ديجیترال  همکاری، ايجاد محتوای ديجیتال، امنیت و حل مسئله، الگويی را برای شايستگی

چهرارچوب  »الگرويی برا نرام    (، 1413) 3معلمان ارائه کرده اسرت. جوشری، نئروپن و جوشری    

اند که بر اساس دو عامرل توسرعه   ارائه داده علمانبرای م« DEPSWALICشايستگی ديجیتالی 

های آموزشی های لازم پذيرش کامل فناوری در شیوه. مهارت1. ادبیات موجود و 3يافته است: 

 برای معلمان.

الگررويی را برررای اجرررای  (ISTE) 4المللرری فنرراوری در آمرروزشهمچنررین، انجمررن بررین

مثبت برر يرادگیری، تردريس و رهبرری مطررح      منظور تأثیر راهبردهای ديجیتال در آموزش، به

گروی ديگرری   (. ال1414 ،5رودريگرز  ـ ـ نتا و پالاسریوس  ـ آلمنارا، رومرو ـ نموده است )کابرو

سرال  در  6(ETF) تحت عنوان الگوی بريتانیايی آموزش فناورانه توسط بنیاد آموزش و تدريس

هرای  ر استفاده از فنراوری ايجاد شده است. هدف اصلی اين الگو افزايش درک معلمان د 1432

                                                 
1. Ally. 

2. Nioet. 

3. Joshi, Neupane & Joshi. 

4. International Society For Technology In Education. 

5. Cabero-Almenara, Romero-Tena & Palacios-Rodríguez. 

6. Education And Teaching Foundation. 



 3047، تابستان نوزدهم سال، 37 شماره، درسی برنامه مطالعات فصلنامه       

 

 

276 

هاسرت. در پرژوهش ديگرری کره     ای آنحرفه ههای تدريس و توسعديجیتال، برای بهبود شیوه

های ديجیترال  ( انجام گرديده است، چهارچوب شايستگی1413) 1توسط لامراس و موموتزيس

برای ياددهی و يادگیری ديجیتال متشکل از شش شايستگی اصلی و چند زيرشايسرتگی )طبرق   

 ( ارائه شده است. 3جدول 

( شامل 1433) 2های فناوری اطلاعات و ارتباطات يونسکوعلاوه، الگوی شايستگیبه

آموزشی معلمان از فناوری اطلاعات و ارتباطات  همنظور استفادهجده شايستگی است که به

(، چهارچوبی برای 1433) 3ارائه شده است. در پژوهش کلنتريک، کلند و ارستورپ

های اساسی، ای معلمان ارائه گرديد که شامل موضوعات و مهارتديجیتال حرفه هایشايستگی

موضوعی، رهبری فرايندهای يادگیری، تعامل و  آموزش و پرورشمدرسه در جامعه، اخلاق، 

 4ارتباط، تغییر و توسعه بود. در پژوهش فولگر، گرازيانو، اسمیت کراوفورد و اسلیخوئیس

معلمان توسط طرح ملی فناوری آموزشی ـهای ديجیتال مربیيستگی(، الگويی برای شا1433)

بر فناوری شده است. در اين الگو، معلمان برای تدريس مبتنی آمريکا پیشنهاد هايالات متحد

 5شوند.آماده می

های ديجیتال چهارچوب شايستگی (JRC) 6مشترک های، مرکز پژوهش1433در سال 

تهیه و تنظیم شده است. اين  8اروپا هکرد که توسط اتحاديرا منتشر  )DigCompEdu (7معلمان

دبستان تا آموزش عالی، از آموزش عمومی تا چهارچوب را برای تمامی معلمان، از پیش

توان به کار های غیررسمی میهای خاص و ساير زمینهای، آموزش افراد با نیازمندیحرفهوفنی

اند )شکل کلی قرار گرفته گروه 7و بخش اصلی  6 مؤلفه است که در 11 برد. اين الگو دارای

3).  

                                                 
1. Lameras & Moumoutzis 

2. United Nations Educational, Scientific And Cultural Organization. 

3. Kelentric, Helland & Arstorp. 
4. Foulger, Graziano, Schmidt-Crawford & Slykhuis. 

شايستگی مستخرج از روش دلفی را در  32زودی بهمقاله نیز ابعاد شايستگی ذکر نشده بود و فقط اشاره شده بود  در. 6

کنند.سايت پروژه به آدرس زير منتشر می

Http://Teacheredtechcompetencies.Net 

6. Joint Research Center. 

7. Digital Competence Of Educators. 

8. European Union. 
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 (DigCompEdu) های معلمانگروه در الگوی شايستگی 7بخش و  6های مرتبط با . مؤلفه3شکل 

 

هرای پرداگوژيکی معلرم و    ای معلرم، شايسرتگی  های حرفهکلی شامل شايستگی گروه 7اين 

های مرتبط ها و مؤلفهشايستگی هگانهای اصلی ششهای يادگیرندگان است که بخششايستگی

ای های حرفه، ذيل شايستگی«ایمشارکت حرفه»اند. بخش اول، با عنوان ها را در برگرفتهبا آن

 های، فعالیت تأملی و توسعارتباطات سازمانی، همکاری حرفهمؤلفه؛  0شامل معلم قرار دارد و 

کره   اسرت  2ترا   1هرای  بخشارچوب اصلی در اين چه های است. هستديجیتال مداوم و حرفه

های ديجیتالی را که معلمران  های پداگوژيکی، يعنی شايستگیهمراه با يکديگر گروه شايستگی

دهند. بخش دوم مربوط به ها نیاز دارند، تشکیل میبرای تدريس خلاقانه، کارآمد و مؤثر به آن

ترال، ايجراد و اصرلاح منرابع     منرابع ديجی  ؛ انتخابهحاوی سه مؤلفشود که می« منابع ديجیتال»

گررذاری منررابع ديجیتررال اسررت. بخررش سرروم  اشررتراکديجیتررال و مررديريت، محافظررت و برره

است که شايستگی اساسی در کل چهارچوب، يعنی شايستگی تدريس در « يادگیری ـ ياددهی»

ايرن بخرش؛ تردريس، راهنمرايی، يرادگیری مشرارکتی و يرادگیری         همؤلفر  چهارد. آن قرار دار

تجزيره  راهبردهای ارزيابی،  هسه مؤلفدارای ، «ارزيابی»شده است. بخش چهارم يعنی مخودتنظی
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« يادگیرندگان هتوسع»ريزی است. پنجمین بخش مربوط به شواهد و بازخورد و برنامهو تحلیل 

سرازی  هرای افرراد و شخصری   پذيری و دربرگیری، توجه به تفاوتدسترسی ؛هو شامل سه مؤلف

هررای يادگیرنرردگان اسررت. در گررروه شايسررتگی  هیررر سرراختن فعالانررکررردن يررادگیری و درگ

کره  قررار دارد  « های ديجیتال يادگیرندگانتسهیل شايستگی»يادگیرندگان، بخش ششم با عنوان 

های ديجیتال، تولید ای، ارتباطات و همکاریاند از: سواد اطلاعاتی و رسانهآن عبارت هپنج مؤلف

 ديجیتال. هنه و حل مسئلمسئولا همحتوای ديجیتال، استفاد

نحوی که رشد يکی قابل ذکر است اجزای الگو با يکديگر ارتباطات و اشتراکاتی دارند، به

تواند بر ديگری اثرگذار باشد. اين چهارچوب همچنین، يک مسیر پیشرفت، ها میاز آن

کند. هاد میها پیشنهای ديجیتال آنشايستگی همنظور کمک به معلمان برای ارزيابی و توسعبه

های ديجیتال معلم از شود که طی آن شايستگیمختلم تشريح می هدر اين مسیر، شش مرحل

يابد. اين مراحل توسعه می 6و پیشگام 5، رهبر4، متخصد3کننده، يکپارچه2تا کاوشگر 1کارتازه

 الهام گرفته شده است. 7ها، از هرم اهداف يادگیری بلومو منطق پیشرفت آن

های ديجیتال معلمان را در ی مذکور ضرورت توجه و اهمیت شايستگیالگوها ههم

دهند. ازطرفی، نظام آموزشی در ايران تا قبل از ورود ها نشان میای آنحرفه هفرايندهای توسع

های ديجیتال شايستگی هتبع، توسعويروس کرونا، خیلی درگیر يادگیری الکترونیکی نبود، به

ورود ويروس کرونا در  هواسط؛ اما تغییرات و تحولاتی که بهمعلمان اهمیت چندانی نداشت

ايران ايجاد شد، تا حد زيادی اين اغفال و ناآگاهی را بهبود بخشید. سازمان  هجهان و جامع

 صد اعلام کرد که بیش از (1414)آموزشی، علمی و فرهنگی ملل متحد )يونسکو( در گزارشی 

اعمال کردند. در ابتدا، عدم  32 ورود کوويد کشور جهان، تعطیلی سراسری مدارس را با

آمادگی برای رويارويی با چنین تغییری، تعطیلی مدارس در ايران و جهان را موجب شد؛ اما 

سمت بازگشايی مجازی مدارس های لازم بحران تعطیلی مدارس بهتدريج و با آموزشبه

                                                 
1. Newcomer. 

2. Explorer. 

3. Integrator. 

4. Expert. 

5. Leader. 

6. Pioneer. 
7. Blooms’s Taxonomy Of Learning Objectives. 
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است که ورود به آموزش قابل تأمل اين  هاما نکت (.1414، 1حرکت کرد )سلیمی و فردين

های معلمان ها و شايستگیالکترونیکی و استفاده از بسترهای مجازی، تا چه اندازه با توانمندی

ها يا استانداردهای خاصی برای آموزش و آموزان همسو و منطبق بود. آيا چهارچوبو دانش

های توانیم مؤلفهمیها در بافت ايران موجود بود؟ در همین راستا، تا حدودی شايستگی هتوسع

جمهوری  هسالانداز بیستهای ديجیتال معلمان را در اسناد بالادستی چون سند چشمشايستگی

درسی ملی کشور  هجامع علمی کشور، سند تحول بنیادين و برنام هاسلامی ايران، نقش

ه به اين نکته اشار (3722)وجو کرد. ديبايی، صفايی موحد، فتحی واجارگاه و عباسی جست

های ديجیتال کردند که اسناد بالادستی فوق، نیاز به بازنگری دارند؛ چرا که توجه به شايستگی

نیروی انسانی از جمله معلمان، در اين اسناد قابل تأمل و تغییر است. همین مورد را در سند 

اشاره کردند که سطح  (3723)درسی ملی، کوهستانی نژادطاری، اباذری و میرحسینی  هبرنام

های ديجیتال از جمله سواد فناوری برای معلمان ناکافی و بدون توجه به جه به شايستگیتو

وجوی شده، پژوهش حاضر را بر اين داشت که در جستمطالب مطرح همبانی آن است. هم

های ديجیتال معلمان باشد و تا حد زيادی بتواند آن را شايستگی همنظور توسعالگويی جامع به

های تواند شايستگیاروپا می هعتباريابی نمايد. در حقیقت، الگوی اتحاديدر بافت ايران ا

های الگو گرايانه و جامعی در عناصر و مؤلفهجوانب بررسی نمايد. ديد کل هديجیتال را از هم

زعم بررسی نگارندگان پژوهش حاضر، در الگوی موجود است. اين همان تفکری است که به

 پا ديده شده است. ارو هتوسط اتحادي هشدمطرح

 پژوهش روش

های ديجیتال متناسب با هدف پژوهش که بررسی نقادانه و اعتبارسنجی الگوی جامع شايستگی

مرور »استفاده کرده است.  )SLR (2مند ادبیاتپژوهش حاضر از مرور نظام است، معلمان ايران

ی، ارزيرابی و تفسریر   منرد، آشرکار و قابرل تکررار بررای شناسراي      مند ادبیات؛ طرحی نظرام نظام

پژوهشی  ـ همین اساس، مجموعه مقالات علمی (. بر1442، 3)فینک« مستندات ثبت شده است

، نرورمگز و مگیرران   1، گوگل اسکالر5، اسکوپس4ساينسآوعلمی وب هایشده در پايگاهچاپ

                                                 
1. Salimi & Fardin. 

2. Systematic Literature Review. 

3. Fink. 

4. Web Of Science (Wos  ( . 

5. Scopus. 
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 Virtual) ,(Digital skills)هرای وجو برر اسراس کلیردواژه   مورد بررسی قرار گرفت. جست

skills and Digital competency), (Virtual competency), (Framework, model, 

pattern, educator, teacher)     /الگو/ مدل/ چهرارچوب/ چهرارچوب، شايسرتگی ديجیترال ،

هرای الکترونیکری/   هرای ديجیترال/ مهرارت   شايستگی مجازی/ شايستگی الکترونیکی، مهرارت 

منظور استخراج مقالات مررتبط صرورت   بهها، ترکیب آن های مجازی، معلمان/ مربیان ومهارت

، صرد  1414ترا   1434زمرانی   هشرده در براز  تعداد مقالات اسرتخراج  1گرفته است. طبق شکل 

وجرو، ظهرور و کراربرد جردی فنراوری در      زمانی جسرت  هپژوهش بود. دلیل محدود کردن باز

موارد مشابه و حذف مقالات  بوده است. با حذف 1434ای و آموزشی از سال فرايندهای حرفه

شده در مجلات معتبرر  پژوهشی چاپ علمی  همقال پنجاه کنفرانسی، کتاب و فصل کتاب؛ تعداد

اند و حداقل شررايط لازم  ها داوری شدهکند که نوشتهمدنظر قرار گرفت. اين معیار تضمین می

 اند. برای انتشار را داشته

 های ديجیتال معلمانادبیات در الگوهای شايستگی مراحل مرور سیستماتیک . فلوچارت1شکل 

پنجراه  های بعد با مرور سريع چکیده هنشان داده شده است، در مرحل 1طور که در شکل همان

مقاله برای بررسری نهرايی وارد    دههای غیرمرتبط حذف شد و در نهايت شده، مقالهيافت همقال

 هشررده دربررارهررای مطرررحوبشرردند. سررپس، الگوهررا و چهررارچ  2تحلیررل مضررمون همرحلرر

                                                                                                                   
1. Google Scholar. 

2. Thematic Analysis. 
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هرا مرورد   های ديجیتال معلمان، شناسايی و تحلیل شرد. وجروه تشرابه و تفراوت آن    شايستگی

تررين  هرا، شايسرته  بررسی قرار گرفت تا در نهايت با شناسايی خلأهای موجود در هريک از آن

تر یل عمیقالگو جهت کاربرد انتخاب شود. پس از انتخاب الگوی مناسب، برای دستیابی به تحل

ها و عناصر آن برا اسرتفاده   های مدنظر، مؤلفهتر آن در راستای کاربرد در حیطهو شناسايی دقیق

وتربیت و فناوری مورد اعتباريرابی قررار   تعلیم هاز تکنیک دلفی توسط تعدادی از خبرگان حوز

 گرفتند.

 هایافته

ده اسرت، ابتردا الگوهرای    نشران داده شر   3طور که در جدول در پاسخ به سؤال پژوهش، همان

 های ديجیتال معلمان به همراه ابعاد شايستگی آنها شناسايی شدند.شايستگی
 های ديجیتال معلمانشايستگی هشد. الگوهای استخراج3جدول 

 شدههای شناسايیابعاد شايستگی سال دهندهارائه نام الگو / اهداف مدنظر الگو ردیف

1 

چهرررررارچوب شايسرررررتگی 

 DEPSWALICديجیتررالی 

هرای  منظور معرفی مهرارت به

ضروری و مفید برای معلمان 

 رياضی

جوشرررری، 

نئرررروپن و 

 جوشی

1413 

شش مهارت کلیردی شرامل ابرزار نوشرتن و     

ارائرره، جسررتجو در اينترنررت و ابزارهرررای    

ارتبرراطی، مررديريت دوره و ابررزار ارزشرریابی، 

رهرا، برنامره  *ابرزا  گذاریيادگیری و اشتراک

اسناد  هبزارهای توسعهای کاربردی مرتبط و ا

وهفرت  بیسرت  هصوتی و تصويری دربردارند

 زير شايستگی

2 

های اصلی شناسايی شايستگی

های ديجیترال  و زيرشايستگی

 يادگیری ـ برای ياددهی

لامررراس و 

 موموتزيس
1413 

در قالررب شررش شايسررتگی اصررلی شررامل   

محتروای ديجیترال؛    هطراحی، توسرعه و ارائر  

هرای سرواد   عات و مهارتها، اطلاکسب داده

کرارگیری  هرا در بره  مهرارت  های؛ توسعرسانه

محور؛ تبحرر  های ديجیتالی و فعالیتآموزش

در فناوری اطلاعرات و ارتباطرات در محریط   

هرا،  ها، برنامره های يادگیری ديجیتال، دستگاه

هرای  مهرارت  هافزارها و خدمات و توسرع نرم

ديجیترررال؛ همررردلی و فرهنرررگ   هخلاقانررر

زی آموزش؛ تقويت ظرفیت ديجیتالی سابومی

 آموزان، ارتباط و تأثیر اجتماعیدانش
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 شدههای شناسايیابعاد شايستگی سال دهندهارائه نام الگو / اهداف مدنظر الگو ردیف

3 

هرای اصرلی معلرم    صلاحیت

بررررای اجررررای راهبردهرررای 

منظور ترأثیر مثبرت   ديجیتال به

 بر يادگیری، تدريس و رهبری

انجمرررررن 

المللری  برین 

فنرراوری در 

 آموزش

1414 
يادگیرندگی، رهبری، شرهروندی، همکراری،   

 گریگی، تحلیلکنندطراحی، تسهل

4 

های موردنیاز معلمران  مهارت

تردريس ديجیترال و    هدر زمین

 برخط

 1432 الی

منررابع يررادگیری، اسررتفاده از  هترکیررب دوبررار

فنرراوری، ارتبرراط بررا يادگیرنرردگان، تسررهیل  

هرررای پرررداگوژيکی، يرررادگیری، اسرررتراتژی

منابع يرادگیری   ههای شخصیتی، توسعويژگی

 های عمومیديجیتال و ويژگی

5 

الگرروی بريتانیررايی آمرروزش  
منظور افزايش درک فناورانه به

معلمررررران در اسرررررتفاده از 
هررای ديجیتررال برررای فنرراوری

هررای ترردريس و بهبررود شرریوه
 ایحرفه هتوسع

بنیرررررررراد 

آمرروزش و 

 تدريس

1432 

ريررزی آموزشرری، رويکرررد آموزشرری، برنامرره

پرررذيری يادگیرنررردگان، آمررروزش  اشرررتغال

و  پرررذيریموضررروعی، ارزيرررابی، دسرررترس

 ایخودتوسعه

6 
 ههای فناورانالگوی شايستگی

 معلمان
 1433 نويت

سواد اطلاعاتی، ارتباطات و همکاری، ايجراد  

 محتوای ديجیتال، امنیت و حل مسئله

7 
هررای چهررارچوب شايسررتگی

 ای معلمانديجیتال حرفه

هلنتريرررک، 

کلنرررررد و 

 ارستورپ

1433 

های اساسی، مدرسره در  موضوعات و مهارت

موضوعی،  آموزش و پرورشق، جامعه، اخلا

رهبری فرايندهای يادگیری، تعامل و ارتبراط،  

 تغییر و توسعه

8 

هرررای ديجیترررال شايسرررتگی

 معلمان ـ مربی

پیشررنهاد طرررح ملرری فنرراوری 

 هآموزشررری ايرررالات متحرررد 

 آمريکا

فرررررولگر، 
گرازيرررانو، 
اسرررررمیت 
کراوفورد و 
 اسلیخوئیس

1433 
 هو ارائر  دوازده شايستگی برای مربیانمعرفی 
منظور آمادگی معلمان در تردريس برا   معیار به

 استفاده از فناوری

9 
هررای چهررارچوب شايسررتگی

 ديجیتال معلمان

 هاتحاديررررر

 اروپا
1433 

بخرش اصرلی شرامل     6زيرشايستگی در  11
ای، منرررابع ديجیترررال،  مشرررارکت حرفررره 

 هتوسررعارزيررابی، يررادگیری،  ــ ـ يرراددهی
های ديجیترال  يادگیرندگان، تسهیل شايستگی

 دگیرندگانيا
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 شدههای شناسايیابعاد شايستگی سال دهندهارائه نام الگو / اهداف مدنظر الگو ردیف

11 

های فناوری الگوی شايستگی

منظور اطلاعات و ارتباطات به

 آموزشی معلمان هاستفاد

 1433 يونسکو

ای معلمران در  های عملکرد حرفره شايستگی

، شامل درک فنراوری اطلاعرات و   هشش جنب

درسری   هارتباطات در سیاست آموزشی، برنام

هرای  و ارزشیابی، پداگوژی، کراربرد مهرارت  

ای ، سازمان و اداره، يرادگیری حرفره  ديجیتال

معلم در سه سطح کسب دانش، تعمیق دانش 

 و ايجاد دانش

 

هرای ديجیترال معلمران    شرود، شناسرايی شايسرتگی   ملاحظه می 3گونه که در جدول همان

ورد توجره جردی   مر  1433 کارگیری در فرايند آموزش و رشد و ارتقای آن، از سالمنظور بهبه

هرای  و نتايج آن در قالب الگوهايی ارائه شده است. اين مطالعرات در سرال   محققان قرار گرفته

ها با اهدافی شده، شناسايی شايستگیبعد با اهداف گوناگون ادامه يافته است. در الگوهای ارائه

شده قدری متفاوت از يکديگر های شناسايیگوناگون انجام شده است و از اين منظر شايستگی

دهند. از همین رو، در گام بعدی مطالعه حاضر، بررسری و  فی را پوشش میهستند و ابعاد مختل

الگوها مدنظر قرار گرفته است؛ بنابراين، در بخرش بعردی برا بررسری دقیرق الگوهرای        همقايس

ها بره  وجوه تشابه و تفاوت آنتجزيه و تحلیل های ديجیتال معلمان و شايستگی 1شدهشناسايی

 ک برای انتخاب يک الگوی مناسب پرداخته شده است. شناسايی خلأهای موجود در هري

 هایِ دیجیتال معلمانشایستگی هشده، برای توسعوجوه تشابه و تفاوت الگوهای ارائه

گرايانره  دقت و با نگاهی تحلیلهایِ ديجیتالِ معلمان، بهتوسعه شايستگی هشدالگوهای شناسايی

ايرن   1ا مرورد بررسری قررار گرفرت. جردول      هر منظور يافتن وجوهِ تشابه و تفاوت میران آن به

 دهد:ها را نشان میتشابهات و تفاوت

                                                 
 تفصیل بیان شده است.در بخش ادبیات و پیشینۀ پژوهش به. 1
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 هایِ ديجیتال معلمانشايستگی هوجوه تشابه و تفاوت الگوهای توسع .1جدول 

وجوهِ 
تشابه

 
الگوهای ارائه

شده برای شایستگی
هایِ 

دیجیتال معلمان
 

ديجیتالِ معلمان، تشابه در  هایِاشتراک الگوهای توسعه شايستگی هترين نقطمهم هدف: -

 است.« بهبود فرايند و نتايج آموزش با استفاده از فناوری»ها بود که شامل هدف آن

 الگوها، معلمان هستند. همخاطب هم هجامع مخاطب: -

هرای فراينرد   های مربروط بره ارتقرای مهرارت    الگوها، شايستگی هدر هم تمرکز اصلی: -

 ر گرفته است.يادگیری مورد تأکید قرا ـ ياددهی

شده در الگوهای مختلم برا يکرديگر   های ارائهبرخی از مؤلفه های مشترک:شایستگی -

پوشانی داشتند از جمله؛ ارتباطات و همکراری ديجیترال، تولیرد محتروای ديجیترال و      هم

 ارزيابی ديجیتال.

ی الگوهای شايسرتگ  هدانش و مهارت، ابعاد مشترکی هستند که در هم ابعاد شایستگی: -

 اند.در نظر گرفته شده

وجوهِ 
ت

تفاو
 

الگوهای ارائه
شده برای توسعه شایستگی

هایِ دیجیتالِ معلمان
 

هرای حرفره معلمری و برخری     محور و بر مبنای صرلاحیت برخی الگوها شغل رویکرد: -

 اند.های فردی معلم را مدنظر قرار دادهمحور هستند و شايستگیديگر شاغل

شده نسبت بره الگوهرای ديگرر از جامعیرت بیشرتری      وهای ارائهبرخی از الگ جامعیت: -

 شوند.های مختلفی میبرخوردار بوده و شامل جنبه

عنوان يکی از ابعاد شايستگی در نظرر  نیز به« نگرش»در برخی الگوها  ابعاد شایستگی: -

 گرفته شده است، اما در برخی الگوها حذف شده است.

انرد، امرا برخری    قط معلمان را مخاطب خرود قررار داده  برخی الگوها ف مخاطبان: هدامن -

 تری را مدنظر قرار دادند.مخاطبان گسترده هديگر، دامن

هرا  بنردی شايسرتگی  شده، نحروه دسرته  ها میان الگوهای ارائهيکی از تفاوت بندی:دسته -

 است.  

ربری ها، سرطوحی نیرز بررای کرا    شايستگی هبر ارائدر برخی الگوها، علاوه بندی:سطح -

 ها در نظر گرفته شده است. آن

تر مطررح شردند و در   صورت کلیها بهدر برخی الگوها، شايستگی کلیات و جزئیات: -

 اند.های جزئی مرتبط با کلیات نیز عنوان شدهبرخی ديگر، زيرشايستگی

ای ترسریم  صرورت مجرزا و جزيرره   ها بهدر برخی الگوها شايستگی ارتباطات درونی: -

های مختلم با هم نیرز مرورد   در برخی ديگر ارتباطات و اشتراکات شايستگی شده است،

 اند. توجه قرار گرفته
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های ديجیتال معلمران در  شايستگی همنظور توسع(، الگوهای مختلفی که به1مطابق جدول )

هايی نیرز دارنرد.   ها، تفاوترغم داشتن برخی مشابهتاند، علیهای گوناگون ارائه شدهپژوهش

 نابراين در بخش بعد، بررسی نقاط ضعم و قوت الگوها مدنظر قرار گرفته است.ب

 هایِ دیجیتالِ معلمانشایستگی هشده برای توسعخلأهای موجود در الگوهای ارائه

های ديجیتالِ معلمان، نقاط ضعم و قوتی را شده برای شايستگینگاهی تأملی به الگوهای ارائه

برخی الگوها بر الزامات شغل تمرکز داشتند و در واقع صرلاحیت   .3 ها نشان داده است:در آن

فردی او  هکه در برخی الگوهای ديگر فرد شاغل و توسعشغلی مورد توجه بوده است، درحالی

هرایِ  شايسرتگی  هبرخی الگوها از جامعیت لازم برخوردار نبودنرد و در ارائر  . 1نیز مدنظر بود؛ 

های های حرفه معلمی را در نظر نداشتند. مثلاً فقط مهارتبهجن هديجیتالِ موردنیاز معلمان، هم

هرای مهرم کره برر     يادگیری مورد توجه بوده است و ساير شايسرتگی  ر مرتبط با فرايند ياددهی

ها و وظرايم  وتربیت و جامعه اثرگذار است، غفلت شده است. از جمله؛ نقشبهبود نظام تعلیم

سرازمان اثرگرذار    هاز سازمان کره در رشرد و توسرع   عنوان عضوی آموزشی به همعلم در مؤسس

دهری جامعره مرؤثر    عنوان فردی که نتايج عملکرد او در شرکل تر بهاست و حتی در ابعاد کلان

شده برای شايستگی، دانش و مهرارت برود و در   در برخی الگوها ابعاد در نظر گرفته  .7؛ است

هرا  الگوهرا، معلرم   هدر همر  .0؛ فتره اسرت  ها، نگرش نیز مورد توجه قرار گربر آنبرخی علاوه 

مخاطبران   ههای ديجیترال بودنرد، امرا در برخری الگوهرا جامعر      هدف ارتقای شايستگی هجامع

تر بوده و موارد مرتبط ديگری را که در تعامل با معلم هستند، ازجملره يادگیرنردگان و   گسترده

هرای مختلرم از   به شايسرتگی شده های ارائهدر برخی چهارچوب .2؛ سازمان نیز در بر داشتند

طروری کره برحسرب میرزان نزديکری بره هرم، برخری         منظرهای گوناگون نگاه شده است؛ بره 

هرا  بنردی شايسرتگی  کردند. ايرن دسرته  ها قابلیت قرار گرفتن در يک گروه را پیدا میشايستگی

در برخی  شده دست يافت، امانگری و ادراک بهتری از الگوی ارائهکرد تا بتوان به کلکمک می

های لازم در اغلب الگوها به مراحل و گام .6؛ ها به اين موضوع توجهی نشده استچهارچوب

هرا  شده فقرط شايسرتگی  در برخی الگوهای ارائه .3؛ ها توجه نشده استبرای کسب شايستگی

در برخی الگوهرا،   .2؛ ها پرداخته نشده استصورت کلی مطرح شده و به اجزا و جوانب آنبه

صورت مجزا تعريم و ارائه شده است، اما در برخی ديگر، ارتباط بین ها بهاز شايستگی هريک
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ها بر يکديگر نیز نشان داده شده است، به اين معنی کره بهبرود يرک    ها و تأثیرات آنشايستگی

 بگذارد. تواند اثرديگر می شايستگی شايستگی بر کدام

 نتخابیانتخاب الگوی مناسب و اعتبارسنجی الگوی ا

هرای  شرده بررای شايسرتگی   پس از شناسايی نقاط ضعم و قوت در الگوهرای مختلرم ارائره   

ترين الگو پرداخرت. الگوهرايی کره    ها برای يافتن مناسبآن هتوان به مقايسديجیتال معلمان می

هرای  اند، نسبت به الگوهايی که بر مبنای صلاحیتهای معلم را مبنای عمل قرار دادهشايستگی

برر ارتقرای دانرش و     توانند عرلاوه اند و میتری را برگزيدهاند، رويکرد وسیعايجاد شدهشغلی 

تری شامل تغییر نگرش را نیز برای کاربران خرود بره ارمغران بیاورنرد.     مهارت، اهداف گسترده

اند و غیرر از  معلم، نگاه کاهنده و محدود نداشته ههمچنین الگوهايی که نسبت به رشد و توسع

های مختلم را در خرود  های گوناگون معلم در موقعیتتدريس، نقش هکلاس و وظیف موقعیت

هرای  يادگیرندگان و سازمان هها، رشد و توسعمعلم هتبع رشد و توسعتوانند بهاند، میجای داده

عنوان عنصر مهم نظام آموزشی حق دارند آموزان نیز بهآموزشی را نیز شامل شوند. چراکه دانش

های متناسب با نیازهای فردی و اجتماعی متناسرب عصرر حاضرر را کسرب     انمندیدانش و تو

(. انتقال بخشی از اين دانش و مهارت 3727فتحی، خواه، مهرعلیزاده و نمايند )عباباف، فراست

گیررد. بنرابراين لازم اسرت شايسرتگی ارتقرای      وظايم معلم قرار مری  هآموزان در حیطبه دانش

های ديجیتال معلمان گنجانده شود. ادگیرندگان نیز در الگوی شايستگیهای ديجیتال يتوانمندی

ترين منبع مزيت های کارکنان مهمهمچنین بر اساس باور انديشمندان حوزه مديريت، شايستگی

عنوان عضوی از و نبايد از نقشی که معلم به (1433، 3رقابتی هر سازمان است )ستیندامار و فال

 آن دارد، غفلت کرد. هسازمان آموزشی در توسع

های بیشتری از فنراوری  های ديجیتال به ظرفیتهمچنین، الگوهای جامع توسعه شايستگی 

ها و مخاطبان تری از شايستگیگسترده هتوجه داشته و قابلیت بیشتری برای تأثیرگذاری بر دامن

کننرد،  رسیم میها يک تصوير کلی برای مخاطب تبندی شايستگیرا دارند. الگوهايی که با دسته

کنند. الگوهرايی کره هرر شايسرتگی را بره اجرزای       نگری بر اهداف الگو را فراهم میامکان کل

شکنند، امکران جزننگرری و شناسرايی ابعراد هرر شايسرتگی را بررای        آن شايستگی می هسازند

                                                 
1. Cetindamar & Phaal. 
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کند به ادراک بهتر و نگری و جزننگری نسبت به يک الگو کمک میکنند. کلمخاطب ايجاد می

هرا را نشران   هايی کره سرطوح مختلفری از شايسرتگی    تری از آن دست يافت. چهارچوبیقعم

راه طررح کنرد و    هها را بشناسد، نقشهای ارتقای شايستگیکنند گامدهند به کاربر کمک میمی

برر آنکره   حتی مبنرايی بررای سرنجش میرزان پیشررفت در دسرت داشرته باشرد. يعنری عرلاوه          

کنرد، در میرزان کسرب دانرش، مهرارت و تغییرر نگررش هرم         میهای لازم را معرفی شايستگی

های جردا از يکرديگر   صورت جزيرهها بهديگر اينکه در واقع شايستگی هکنند. نکتراهنمايی می

ای با يکديگر دارند. به اين معنرا  کنند و در مسیر رشد و بالندگی، ارتباطات چندجانبهعمل نمی

گذارد. بنابراين الگوهايی که ارتباط بین ديگر اثر می يک شايستگی بر رشد شايستگی هکه توسع

هرای کراربران   سرازی پتانسریل  بهتر از انرژی و فعرال  هدهند، قابلیت استفادها را نشان میمؤلفه

 صورت بهینه و اقتصادی را دارند. به

تروان  هرا مری  اين موارد و تمايزات نامبرده بین الگوها و نقاط ضعم و قروت آن  هبا ملاحظ

اروپا بسیاری از خلأهای نرامبرده   ههایِ ديجیتالِ معلمانِ اتحاديمید که چهارچوب شايستگیفه

محور، از جامعیرت بیشرتری برخروردار    های شاغلرا ندارد، چرا که با اتخاذ رويکرد شايستگی

عنروان عضروی از   های تخصصی شغلی بلکره بره  مهارت هتنها در حوزمعلم را نه  هاست. توسع

جامعه مورد توجه  هاش به منظور توسعفردی خود در جايگاه انسانی هشی و توسعسازمان آموز

هرا، از تغییرر   دهد. همچنین با در نظرگرفتن شش سطح مختلم برای بهبرود شايسرتگی  قرار می

 هعرلاوه، در ايرن الگرو ضرمن ارائر     يابرد. بره  دانش و مهارت ترا تغییرر نگررش نیرز عمرق مری      

عنوان بخشی از وظرايم  يادگیرندگان به های به توسعهای لازم برای معلم، توجه ويژهشايستگی

های يادگیرندگان اختصاص يافته است. طور خاص يک بخش مجزا به شايستگیمعلم دارد و به

بنردی کررده   بخش اصلی دسته 6گروه کلی و  7در ها را اين چهارچوب، ضمن آنکه شايستگی

را  شايستگیخرده 11ای تعريم و مجموعاٌ های اصلی زيرمجموعهيک از بخشاست، برای هر

ها مشخد نشده است، بین مؤلفه هديگر، رابط هشدکدام از الگوهای ارائهگیرد. در هیچدر بر می

ها نیز نشان داده شده است. بنرابراين ملاحظره   بین شايستگی هاروپا، رابط هاما در الگوی اتحادي

شده، بیشترين نزديکی را برا  اروپا نسبت به ساير الگوهای شناسايی هب اتحاديشود چهارچومی

 های مطلوب دارد.ويژگی
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شده برای بر آن، شايسته است الگوی مذکور از جهت انطباق با وجوه تعريمعلاوه

نیز مورد کاوش قرار گیرد. عنصر اول، شايستگی فنی که بر بعد دانش « های ديجیتالشايستگی»

های ديجیتال در وظايم شغلی و زندگی دارد. عنصر دوم، توانايی استفاده از فناوریتأکید 

هایِ ديجیتالِ های الگوی شايستگیروزمره که بر بعد مهارتی تأکید دارد، در تمامی مؤلفه

اصلی آن است،  ههای پداگوژيکی که هستخصوص در بخش شايستگیاروپا، به همعلمانِ اتحادي

های ديجیتال در رفته است. عنصر سوم، توانايی ارزيابی انتقادی فناوریمورد توجه قرار گ

خصوص در فعالیت تأملی ديجیتال و به همسئولانه، حل مسئل ههای سواد اطلاعاتی، استفادمؤلفه

مداوم مورد توجه قرار گرفته است. عنصر چهارم، انگیزش در مشارکت و فرهنگ  هو توسع

هايی همچون ارتباطات سازمانی، همکاری ید دارد، در مؤلفهديجیتال که بر بعد نگرشی تأک

پذيری و ارتباطات ديجیتال مورد گذاری منابع، يادگیری مشارکتی، دسترسای، اشتراکحرفه

مراحل مختلم برای ارتقا و بهبود  هتوجه قرار گرفته است. همچنین اين الگو با ارائ

دهد. بنابراين ملاحظه رش را تحت تأثیر قرار میها در سطوح بالاتر عملاً تغییر در نگشايستگی

های اروپا وجوه مختلم شايستگی ههایِ ديجیتالِ معلمانِ اتحاديشود الگوی شايستگیمی

 ديجیتال را در بر دارد.

اروپرا و   ههرای ديجیترال معلمران اتحادير    پس از آن، با درنظرداشتن چهارچوب شايسرتگی 

وتحلیرل قررار   تر آن، اجزای مختلم اين الگو مورد تجريره قیقبهینه و کاربرد د همنظور استفادبه

ها و عناصر آن اعتباريابی شدند. به همین منظور با استفاده از تکنیک دلفی، گرفته است و مؤلفه

 نفرر از  32هرای الگروی انتخرابی در اختیرار     های اصرلی و زيرشايسرتگی  فهرستی از شايستگی

و فناوری قرار گرفت ترا در مرورد میرزان اهمیرت و      وتربیتتعلیم هخبرگان و متخصصان حوز

طیرم  ها نسبت به يکديگر بحث و اظهارنظر کنند. اين فهرست در مقیاس لیکرت و اولويت آن

مورد ارزيابی قرار گرفت. در پايان، برای هر مؤلفه يک امتیاز نهايی محاسبه شد کره   ایدرجه 2

ريک از متخصصان برای آن در نظر گرفته بودنرد.  ای بود که هآمدهدستاز میانگین امتیازهای به

هر مؤلفه که امتیاز بیشتری کسب کرده بود، در اولويرت برالاتری قررار گرفرت. خروجری ايرن       

هرای اصرلی و   ديدگاه متخصصان در خصروص اهمیرت و اولويرت شايسرتگی     هبررسی و نتیج

 ه است.نشان داده شد 7 هاروپا در جدول شمار ههای الگوی اتحاديزيرشايستگی
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 های ديجیتال معلمانهای اصلی و زيرشايستگیبندی شايستگی. اولويت7جدول 

 

 

 اولویت امتیاز های اصلیعنوان شایستگی

 1 5 يادگیری ر ياددهی

 2 75/4 ارزيابی

 3 4/4 منابع ديجیتال

 4 4/3 ایمشارکت حرفه

 يادگیرندگان هتوسع

های تسهیل شايستگی 5 3

 ديجیتال يادگیرندگان

 

 اولویت امتیاز عنوان زیرشایستگی
 تدريس

2 3 
 شدهيادگیری خودتنظیم

 هدرگیر ساختن فعالان
 يادگیرندگان

2/0 1 

 7 6/0 کنش تأملی
 انتخاب منابع ديجیتال

0/0 0 
 راهنمايی

 يادگیری مشارکتی
 راهبردهای ارزيابی

 ایديجیتال مداوم و حرفه هتوسع

1/0 2 
 ريزیبرنامهبازخورد و 

 پذيری و دربرگیریدسترس
های افراد و توجه به تفاوت

 سازی کردن يادگیریشخصی
 ايجاد و اصلاح منابع ديجیتال

مديريت، محافظت و  6 0
 گذاری منابع ديجیتالاشتراکبه

 3 2/7 حل مسئله
 ایهمکاری حرفه

 شواهدتجزیه و تحلیل  8 6/3
 اینهسواد اطلاعاتی و رسا
 ارتباطات دیجیتال

4/3 9 
 تولید محتوای دیجیتال

 ارتباطات سازمانی
3 11 

 مسئولانه هاستفاد

با کسب « يادگیری ر ياددهی»نمايان است، شايستگی اصلی  7طور که در جدول همان

است. های اصلی به خود اختصاص داده بالاترين امتیاز و اولويت را در بین شايستگی ،2امتیاز 

، امتیاز 0/0با « منابع ديجیتال»، شايستگی امتیاز 32/0با « ارزيابی»به همین ترتیب، شايستگی 

و شايستگی « يادگیرندگان هتوسع»، شايستگی امتیاز 0/7با « ایمشارکت حرفه»شايستگی 

های بعدی قرار گرفته و رده امتیاز در 7با « های ديجیتال يادگیرندگانتسهیل شايستگی»
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بندی انجام ها هم به همین منوال امتیازدهی و اولويتبندی شدند. در مورد زيرشايستگیيتاولو

بالاترين اولويت و  عنوانبه 2با امتیاز « تدريس»شد. پس از اين بررسی، زيرشايستگی 

ترين عنوان پايینبه 7با امتیاز « مسئولانه هاستفاد»و « ارتباطات سازمانی»های زيرشايستگی

 وتربیت و فناوری قرار گرفت.تعلیم هنظران حوزها مورد توجه صاحباولويت

 گیریبحث و نتیجه

عرضه، » .3: های پژوهش حاضر را بدين ترتیب برشمردتوان ارزش افزودهطور کلی میبه

های بندی شايستگیاولويت. »1 ؛«های ديجیتال معلمانمقايسه و تحلیل الگوهای شايستگی

در ادامه، هرکدام از «. های مغفول معلمی ديجیتالنشان دادن شايستگی» .7؛ «ديجیتال معلمان

 اند.اختصار مورد بررسی قرار گرفتهاين سه ارزش افزوده به

در خصوص عرضه، مقايسه و تحلیل الگوهای شايستگی معلمان، توجه به اين نکته 

های ايستگیضروری است که برای ارتقای عملکرد معلمان در آموزش مجازی، ارتقای ش

ها اهمیت دارد. اين ارتقا بدون برخورداری از يک الگوی جامع که بتواند طیم ديجیتال آن

ترين کارکرد اين های معلمی ديجیتال را نشان دهد، غیرممکن است. مهمکاملی از شايستگی

دهند، های مورد نیاز برای يک هدف مشخد را نشان میالگوها اين است که انواع شايستگی

دهند ها را نشان میکنند و روابط بین اين شايستگیبندی میها را تعريم و دستهآن

عبارت بهتر، اين الگوی شايستگی است که مقصد و نیز توالی (. به1430زاده، )رضايی

نمايد های مربوط به توانمندسازی را در هر موضوعی و برای هر قشری تعیین میفعالیت

راهی، گام نخست  هطبیعتاً برخورداری از چنین نقش (.1436، زاده)فاضل، محمدی و رضايی

مهم در اينجا اين است که هر  هباشد. اما نکتها در معلمان میبرای ارتقای اين شايستگی

های موردنیاز برای حصول يک هدف تواند راهنمای خوبی برای ارتقای شايستگیالگويی نمی

د که خودشان جامعیت و دقت لازم را ندارند مشخد باشد. برخی از الگوهای شايستگی هستن

راه خوبی  هتوانند نقشطبیعتاً نمی ( و1433زاده، )حسینی، ابوالقاسمی، يداللهی فارسی و رضايی

پژوهش حاضر در معرفی، مقايسه  هرو، نتیجهای توانمندسازی باشند. ازاينبرای اجرای برنامه

خواهند معلمان توانمندتری و مدارسی که میو تحلیل الگوهای معلمی ديجیتال برای معلمان 

 در فضای مجازی داشته باشند، از اهمیت زيادی برخوردار است.
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های ديجیتال معلمان است. بر بندی شايستگیاين پژوهش، اولويت هدومین ارزش افزود

يادگیری، ارزيابی، و منابع  ر های مرتبط با ياددهیاساس نتايج دلفی اين پژوهش، شايستگی

اند. تحلیل ها بیشترين امتیاز را دريافت کردههای مرتبط با آنيجیتال و تعدادی از زيرشايستگید

تواند اند، میاينکه چرا اين سه گروه شايستگی بیشترين اهمیت را به خود اختصاص داده

ها چگونگی ها در خود تشويق کند، به آناين شايستگی هبر اينکه معلمان را به توسععلاوه

اهمیت هرکدام از اين سه ويژگی و  هها را نیز بیاموزد. در ادامه، دربارفاده از اين شايستگیاست

 معلمان نکاتی ارائه شده است. ههای آموزش فناورانتوانايی هها در توسعنقش آن

برای معلمان ترديدی نیست. با نگاهی « يادگیری ر ياددهی»در اهمیت و اولويت شايستگی 

شود که اين شايستگی، ملاحظه می هدار زيرمجموعهای اولويتتگیتر به شايسنزديک

ها را بیشترين امتیازها و اولويت« شدهيادگیری خودتنظیم»و « تدريس»های زيرشايستگی

اند. شايستگی تدريس از آن جهت مهم است که برخلاف روال رايج در مدارس دريافت کرده

تواند آن صرفاً با دانستن يک موضوع علمی میکنند فرد های کشور که گمان میو دانشگاه

باشد )زارعی موضوع را تدريس هم بنمايد، تدريس يک موضوع از دانستن آن کاملاً متمايز می

ينکه فردی دانشی را داشته باشد، (. ا1414زاده و قهرمانی، ساروکلائی، شمس مورکانی، رضايی

ديگران منتقل نمايد. برای اين کار، برخورداری اصلاً به آن معنا نیست که بتواند آن دانش را به 

 باشد.نیازهای موردنیاز يک معلم میترين پیشاز مهم« تدريس»از شايستگی 

ترين اهمیت يادگیری که در اين پژوهش واجد مهم ر دومین زيرشايستگی ياددهی

تتر در ترين مفاهیم مساست. يکی از مهم« شدهيادگیری خودتنظیم»تشخید داده شده است، 

ها جای دادن ماهی به يادگیرندگانش، به آنشده اين است که معلم بايد بهيادگیری خودتنظیم

ها توانايی ترين رسالت يک معلم اين است که به آنعبارت ديگر، مهمماهی گرفتن بیاموزد. به

ه، در اختیار شدآماده های از قبل يادگرفتن را بدهد و نه اينکه دانش موردنظر را در قالب لقمه

(. خودتنظیم بودن يادگیری به 1417 زاده و وحیدی اصل،ها قرار دهد )شاهوردی، رضايیآن

شان را با اقتضائات زمانی و مکانی خود کند تا بتوانند فرايند يادگیریيادگیرندگان کمک می

ری که ( و آن دسته از موضوعات يادگی1411، 3زادهريان، هدها و رضايی تطبیق دهند )هانت،

شان قرار دهند يادگیری هکنند را در برناممند هستند و يا احساس نیاز میها بیشتر علاقهبه آن

                                                 
1. Hunt, Ryan, Haodha & Rezaeizadeh. 
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دستاوردهای مهمی هستند  ها(. اين1437، 3زاده، کلری، جان، مورفی، هوگان و عارفی)رضايی

داند و را ب« شدهيادگیری خودتنظیم»ها بايد اصول و مبانی گری آنکه يک معلم برای تسهیل

 سازی نمايد.ها را در کلاس خود پیادهبتواند آن

سومین زيرشايستگی مهم  هرا در رد« يادگیرندگان هدرگیر ساختن فعالان»پژوهش حاضر 

شان قرار داشته برای معلمی تشخید داده است. اينکه يادگیرندگان در مرکز فرايند يادگیری

تواند منجر به ارتقای ن فرايند درگیر باشند، میصورتی فعال، از ابتدا تا انتهای ايباشند و به

زاده، هوگان، اورلی، ؛ رضايی1433، 1اورلی، کلری و مورفی ،زادهيادگیری بلندمدت )رضايی

تکمیل دوره )جعفری، فتحی واجارگاه، عارفی و  (، افزايش نرخ1433 ،7کانینگام و مورفی

گرفته در زندگی فردی و اجتماعی رتکاربست بیشتر يادگیری صو ( و نیز1433زاده، رضايی

ها ( شود. اين1411 زاده و مظاهری تهرانی،يادگیرنده )حسینی ضرابی، خراسانی، رضايی

موفقیت و کیفیت يک نظام آموزشی  هدهنددستاوردهای مهمی هستند که حصولشان، نشان

آموزند که در می« درگیر ساختن فعال يادگیرندگان»است. معلمان با برخورداری از شايستگی 

های تدريس، ها، محتوا، روشدرسی، مانند اهداف آموزشی، سرفصل هطراحی اجزای برنام

های بازخوردگیری چگونه بايد عمل های مديريت کلاس، و روشهای ارزيابی، روشروش

يادگیرندگان را به همراه داشته باشند  هکنند تا حداکثر مشارکت و درگیری فعال و سازند

 (. 1433 زاده و عباسی کسانی،عینی، رضايی)براری، م

تمرين تأملی، چهارمین شايستگی مهمی است که توسط اين پژوهش به نسبت ساير 

توان طور کلی میهای ديجیتال معلمان، واجد اهمیت تشخید داده شده است. بهشايستگی

نبوه و متنوع ويژه در فضای مجازی دانست. حجم افرايند يادگیری به همفقود هتأمل را حلق

العاده زياد انتقال اطلاعات منجر شده است که افراد فرصت تأمل در اطلاعات و سرعت فوق

خصوص دانش و اطلاعات رسیده به خود را از دست بدهند )عباسی کسانی، شمس مورکانی، 

رفته را بايد با سؤالاتی از قبیل چرا تأمل ازدست (. اين1414زاده و عابدی، سراجی، رضايی

(why( چگونه ،)how( چه پیامدهايی ،)so whatو چه علت ،)( هايیwhat if .ايجاد کرد )

                                                 
1. Rezaeizadeh, Cleary, John, Murphy, Hogan & Arefi. 

2. Rezaeizadeh, O’reilly, Cleary & Murphy. 

3. Rezaeizadeh, Hogan, O’reilly, Cunningham & Murphy. 
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اين کار مستلزم تمرکز و صرف زمان کافی است. اما در واقع گردش انبوه، متنوع و سريع 

دهد چنین تمرکز و صرف زمانی را به يادگیرندگان نمی هاطلاعات در فضای مجازی، اجاز

پیامدهای فقدان و يا ضعم تأمل در فرايند (. 1411راسانی و اعلامی، زاده، خ)براری، رضايی

ترين اين پیامدها پوشی نیست. ازجمله مهمويژه در فضای مجازی، قابل چشميادگیری، به

زاده، خراسانی و توان به توقم يادگیری در سطوح پايین مانند حفظیات )براری، رضايیمی

( اشاره 1433، 3داری در فرايند يادگیری )برانچ و جورجم( و نیز کاهش اخلاق1432 اعلامی،

ها در فضای مجازی کرد. وقتی که افراد از توانايی تأمل و تحلیل اطلاعات و دانشی که به آن

رسد برخوردار نباشند، تبديل به عواملی برای پذيرش و انتشار بیشتر اطلاعات ناصحیح می

روست های ديگر منجر خواهد شد. ازاينحق انسان شوند و اين فرايند به تضییع غیراخلاقیمی

های بسیار مهم و ضروری برای از شايستگی« تمرين تأملی»توان گفت شايستگی که می

 باشد.منظور فعالیت موفق در آموزش مجازی میمعلمان، به

های مغفول معلمی ديجیتال پژوهش حاضر، نشان دادن شايستگی هسومین ارزش افزود

های تسهیل شايستگی»شود، ور که در نتايج دلفی اين پژوهش مشاهده میطاست. همان

های ديجیتال معلمان تشخید داده ترين شايستگیاهمیتازجمله کم« ديجیتال يادگیرندگان

انگیزترين نتايج اين پژوهش دانست. گويی خبرگان توان يکی از غمشده است. اين نتیجه را می

ارتقای  ر وتربیت کشورمان هستندتعلیم هه از خبرگان حوزکه نمون ر حاضر در اين پژوهش

ها، اند. بر اساس ديدگاه آنآموزان را جزو وظايم معلمان ندانستههای ديجیتال دانششايستگی

توانند ها نبايد يا نمیها ضروری است، ولی آنهای ديجیتال معلمان برای آنارتقای شايستگی

آموزانشان کاری انجام دهند. اين درحالی است جیتال دانشهای ديارتقای شايستگی هدر زمین

آموز، خانواده، جامعه، که اساساً يادگیری، يک فرايند چندسويه بین شش رکن معلم، دانش

های ها و توانايیگذار، و مديريت آموزشی است. هرکدام از اين ارکان که از شايستگیسیاست

خوبی بهرگی را بر روی ساير ارکان نیز بهاين کم بهره باشند، تأثیر مخربموردنیاز خود کم

های خودش است؛ چون معلم در گام نخست، ارتقای شايستگی هکنند. البته که وظیفايجاد می

وتربیت تواند بر روی ديگر ارکان تعلیمهای لازم نباشد، نمیاگر خود معلم واجد توانايی

ا وظیفه و اولويت معلم را صرفاً ارتقای تأثیرگذار باشد. ولی اين خطای بزرگی است که تنه

                                                 
1. Branch & George. 
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نیاز وتربیت غافل کنیم و يا بیخودش بدانیم و وی را از توجه به ساير ارکان مؤثر در تعلیم

ای است، اين معلم برای ايجاد ترين عامل تغییر در هر جامعهبدانیم. اگر بپذيريم که معلم مهم

ترين گروه به معلم، ارد. نخستین و نزديکتغییر مثبت در ساير ارکان جامعه نیز مسئولیت د

های معلمی ديجیتال باشد، آموزان وی هستند. کلاسی که معلم آن دارای بهترين شايستگیدانش

مسئولانه از فناوری برخوردار  ههای سواد اطلاعاتی و استفادولی يادگیرندگان آن از حداقل

 نباشند، قطعاً کلاس موفقی نخواهد بود. 

توان به اين نکته اشاره کرد که مقاله حاضر با بررسی الگوهای پايانی میاما در سخن 

های های ديجیتال معلمان و انتخاب و معرفی مدل کاملتر و در نهايت اعتباريابی مولفهشايستگی

آن به منظور استفاده در بافت آموزشی ايران توانسته است با لنز شايستگی اجزای برنامه درسی 

يادگیری، ارزيابی و منابع ديجیتال سه عنصر برنامه درسی -فرآيندهای ياددهی را نشانه بگیرد.

های دارای بالاترين اولويت در الگوی شايستگی ديجیتال معلمان هستند که به عنوان مولفه

مورد توجه قرار گرفتند. در حقیقت، درگیر ساختن فعالانه يادگیرندگان در يادگیری به نحوی 

ها و راهبردهای ود تنظیم شده توسعه يابند تا حد زيادی به تکنیککه به سمت يادگیری خ

يادگیری را در کلاس اجرا -تدريس و ارزيابی متکی خواهد بود. معلمان بتوانند فرآيند ياددهی

های نمايند که يادگیرندگان درگیر تامل در يادگیری خود گردند. معلمان با به کارگیری مهارت

ل، يادگیرندگان را به سمت جستجو و انتخاب منابع آموزشی فراشناختی چون تفکر و تام

حرکت دهند که ابداع و نوآوری در عملکرد را موجب شوند. در نتیجه اجرای چنین طرح 

های لازم برخوردار باشند. شايستگی که برنامه درسی قطعا به افرادی نیاز دارد که از شايستگی

 وسعه شايستگی يادگیرندگان نیز توجه دارد. نه تنها تمرکزش بر خود معلم است بلکه بر ت

 های آیندهبینی پژوهشپیشنهادها و پیش

شرود:  کارگیری بهتر نترايج آن، پیشرنهادهايی ارائره مری    در پايان، از رهیافت اين مطالعه برای به

های گذشته صررفاً بره شناسرايی و تعريرم     ازآنجاکه مرور منابع چنین نشان داد که در پژوهش

 های ديجیتال معلمران پرداختره شرده اسرت، بهترر اسرت در مطالعرات آينرده، ارائر         هشايستگی

ها مورد توجه قرار گیرد. همچنین نظر به اينکه اين شايستگی هراهبردهايی برای کسب و توسع

نامره  های ديجیتال معلمان با استفاده از پرسرش در بررسی منابع ملاحظه شد، ارزيابی شايستگی



های ديجیتال معلمان ايرانبررسی نقادانه و اعتبارسنجی الگوی جامع شايستگی  

295 

 

هرا در  منظور سنجش اين شايستگیرسد طراحی بستری اختصاصی بهظر میشود، به نانجام می

 های آينده مفید باشد.پژوهش

 تشکر و قدردانی

ملی مربیگری يادگیری الکترونیکی و طرح پژوهشی با عنوان  هپژوهش حاضر برگرفته از پروژ

 هشماربه « های معلمان مجازی ايرانسنجش و ارتقای شايستگی هطراحی و اجرای سامان»

و حمايت مالی معاونت علم و فناوری رياست جمهوری )صندوق حمايت از  22442220

پژوهشگران و فناوران کشور( است. همچنین لازم است از حمايت مادی و معنوی آزمايشگاه 

شناسی دانشگاه شهید علوم تربیتی و روان هيادگیری دانشکد ههای پیشرفتبازی و فناوری

آموختگان و دانشجويانی که طراح و مجری دو طرح مذکور بودند، شبهشتی و استادان، دان

 سپاس و قدردانی به عمل آيد.

 منابع 
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