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Abstract: The purpose of this study was to 

investigate the competency model of the 

undergraduate curriculum of Teacher Training 

University. The approach for the present study was 

qualitative and the method was a systematic review 

based on the model of Wright et al. (2007). The 

research community consisted of 326 articles on the 

competencies of consultants published in prestigious 

scientific journals between 2010 and 2022. The 

research corpus included 36 articles that were 

purposefully collected and selected based on 

thematic monitoring of data. The research data were 

collected from qualitative analysis of the studied 

documents. Based on the data analysis, consultants' 

competencies were classified into 3 dimensions and 

20 factors.These dimensions included individual 

competencies (including personality traits, religious 

commitment, emotional intelligence, beauty, 

adaptability, perceptual skills, personal 

responsibility, motivation, communication skills), 

professional competencies (including factors 

Professional expertise, familiarity with professional 

plans, consulting process management, attention to 

professional development, professional 

organizational components, pedagogical knowledge 

management, professional commitment, 

professional ethics, skills and socio-cultural 

competencies (including factors; cultural insight and 

attention to social norms). 
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 ه و بیان مسئلهممقد

روزافزون  سرمت که است آن از حاکی اامعه، کنینی شرايط و تاريخی سیر به کیتاه نگاهی

داده  قرار الشعاعتحت را زندگی ها مرصه تمام امروز، دنیا  در تکنیلیژ  پیشرفت و تحیلات

 و دتمشک اما دهد انلاام ترسريع را کارهايش انسان شده میاب تحیلات اي  اگرچه است.

 کارها  به اشتغال و ارزشیبی و پیچی احساس تنهايی، احساس مانند میاقب ناخیشايند 

ا  فرد و دوکانه) ا  استاست که نیازمند اقدامات مشاوره آورده پديد انسان نیز برا  را يکنیاخت

ها  نیي ، تهاامات فرهنگی، شرايط اقتصاد  و (. از سیيی ورود فناور 7601همکاران، 

ها و کیدکان و ها  زيستی وضعیتی بغرنج برا  ممیم مردم ازامله خانیادهمامی، چالشاات

ها  افراد در قرن حاضر و سیر (. چالش7611ناصر  و همکاران، ) نیایانان به واید آورده است

صعید  مشکدت پیشرو  آحاد اامعه در ابعاد تحصیلی، شغلی، خانیادگی، رفتار  و بهداشتی و 

 منظیربه خانیادگی و فرد  بی  فرد ، مختلف ها حیزه در را مشاوره و ت راهنمايیارا ه خدما

 و کرده تاديل ناپذيرااتناب ضرورتی به آن حل به کم  و مشکل بروز اولیه از پیشگیر 

 آمیزمیفقیت اارا  که است نهاده حیزه اي  متخصصان دوش بر و حیاتی سنگی  بس مسئیلیتی

 (.7610شفیع آباد ، ) طلادمی مختلف ها زمینه در را کافی ها و مهارت هاشايستگی واید آن،

ها  زياد  که در مصر کنینی پیشرو  فراگیران با تیاه به گستردگی ارتااطات واید چالش

ها  نیي  اطدماتی و ارتااطی به واید آورده است و معضدت ها  ااتمامی و فناور در شاکه

ها  ماطفی، افت تحصیلی، ترک تحصیل و مشکدت وگانگیفرهنگی چین ازدواج سفید، د

رو هستند نیاز به مشاوران متخصص و دارا  شايستگی در خانیادگی که فراگیران با آن روبه

 محدود مدرسه در مشاوره ها (. فعالیت7611ناصر  و همکاران، ) مدارس را الزامی کرده است

 و تخصصی خدمات بلکه ارا ه نیست، انحصار  و خاص اقدامات انلاام يا و هاگروه و افراد به

کل، نظام آمیزشی  در و مدرسه کارکنان ساير معلمان، ها،کدس آمیزان، دانش تمامیبه ا حرفه

وادانی همت و کدنترهرمز ، ) وفصل مشکدت مدرسه استمدرسه و در میاقع لزوم حل

7044.) 
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حاضر  حال است. در افزايش به رو متسربه اهان سراسر در مدرسه  مشاوره خدمات ارا ه

(. به امتقاد 1471، 7کیل) هستند حیزه اي  در گذار سرمايه حال در آسیايی کشیرها  از بسیار 

ا  مدارس فراگیران را برا  بقا و مصین ماندن رشد و تعالی در ها  مشاوره( برنامه1477) 1نلسین

ريز  میفقیت فراگیران نقش اصلی در برنامهکند. مشاوران ها  پرتدطم اهان آماده میمیقعیت

و  6زيرومسکی) ها  آمیزشی را بر مهده دارندها  رشد  آنان در نظامماتنی بر صدحیت

(. حضیر مشاوران میاب به حداکثر رساندن میفقیت فراگیران در اهداف آمیزشی 1470همکاران، 

رآيند آمیزشی فراگیران را تسهیل (. مشاوران پیشرفت ف1417ماهمنت، ) شیدو تربیتی مدارس می

 ناپذير ساختار مدارس بیده(. مشاوران مدرسه بخش ادايی1417و همکاران،  0واکلز) کنندمی

ها  خید به فراگیران ( و به ارا ه خدمات تخصصی با تیاه به صدحیت1411و همکاران،  1ايسام)

ضم   خید، ا حرفه نقش راستا  در مدرسه (. مشاوران1411و همکاران،  1د  وينز) پردازندمی

 چالش والدي ، و مدرسه متخصصان ساير معلمان، مديران، با مسامیتشري  و همکار 

 شدنتاديل و بالاتر آمیزشی استانداردها  و انتظارات با رويارويی برا  آمیزان ساز  دانشآماده

 (.1471، 1و استیندهیر ) گذارندمی اشتراک به را اامعه در کنندهکم  و میلد امضا  به

ها  لازم را مشاوران زمانی تیانايی انلاام وظايف خطیر خید را خیاهند داشت که آمیزش

فراگرفته و تسلط بر ابعاد مختلف شايستگی داشته باشند در غیر اي  صیرت با انلاام غلط وظايف 

تربیت،  خید و راهنمايی اشتااه امکان آسیب اد  بر وضعیت تحصیلی فراگیران نظام تعلیم و

(. در اي  راستا در اهت تحقق اهداف 7611چیپانی، ) ها و اولیا مدرسه را خیاهند داشتخانیاده

شده برا  مشاوران، تربیت و آمیزش مشاوران برا  مدارس دارا  اهمیت آمیزشی در نظر گرفته

 است.

شگاه فرهنگیان معلم بر مهده دانوپرورش، وظیفه تربیتدر ايران با تیاه به اسناد نظام آمیزش

منظیر رشد و (. دانشگاه فرهنگیان به7614معاونت آمیزشی و پژوهشی دانشگاه فرهنگیان، ) است

(. در 7611قنار  و همکاران، ) ها  مدونی در دست داردا  دانشلای معلمان برنامهتیسعه حرفه

                                                 
1. Kee Low 

2. Nelson 

3. Zyromski 

4. Waalkes 

5. Isom 

6. Day-Vines 

7. Dahir & Stone 
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 برخیردار استمیان اهداف دانشگاه فرهنگیان تیاه به تربیت مشاوران آمیزشی مدارس از اهمیت 

-ي  انتظار ممیمی در میان والدي ، سیاست (.7611بازنگر  سرفصل دروس دانشگاه فرهنگیان، )

معلم، تضمی  نمايند که معلمان ها  مراکز تربیتمعلم واید دارد که دورهگذاران و اساتید تربیت

ها  نیز پژوهشدر زمینه دانشگاه فرهنگیان  (.1471کیم، ) ها  لازم را کسب نمايندشايستگی

خديی ، سیدکدن، ) ها  درسی و تربیتی اي  دانشگاه استها  برنامهدهنده ضعفمختلف نشان

(. سلیمی، 7610زاده، صادقیان، مرزوقی و اهانی، و ترک 7611بار، پیر، احمد  و ترهحس 

-ا مهمها  آن رها  درسی دانشگاه فرهنگیان و سرفصل( نیز برنامه7611) سامدمیچشی و ماد 

 اند.تري  آسیب و چالش اي  دانشگاه تازه تأسیس دانسته

و  ا حرفه ها شايستگی فاقد مديران و مشاوران معلمان، با تیاننمی شايستگی مصر در

 کرد اداره اثربخش و درستیبه را ا حرفه شدتبه و پیچیده آمیزشی ها سازمان تخصصی،

ها، رفتار و نتايلای است که ماارت است از فعالیت اساساً 7شايستگی(. 7611ناصر  و همکاران، )

سازد و به تیانايی فرد در قالب دانش، نگرش و مهارت در فرد در انلاام کار  از خید آشکار می

(. همچنی  کمیسیین 1470و همکاران،  1راهايی) انلاام نظام کار  به صیرت يکپارچه اشاره دارد

ن و مشاوران مدارس را به منیان ي  مفهیم چند ها  معلما( شايستگی1470) 6آمیزش اروپا

فتحی ) ها  مهارتی، فرد ، ماطفی، ارزشی و اخدقی استسطحی می دانند که در بردارنده مؤلفه

 (.7611و همکاران، 

 افراد اي  که است اي  درمانگران و مشاوران آمیزش در رايج ها پرسش از يکی ترديد بدون

 وااد بايد کارآمد و میفق درمانگر  تیانايی و مشاوره  حرفه ازاحر منظیربه آمادگی برا  کسب

 بند و دسته شناسايی (. مطالعه،7601ا  فرد و همکاران، دوکانه) باشند هايیچه ويژگی

 از تربیت ممیمی و تعلیم نظام در مشاوران میردنیاز تلاربیات و هامهارت ها،تیانايی ها،شايستگی

 سالار  برا شايسته نظام .است شايستگی به میسیم مصر پذيرکتمان نا و اد  ها ضرورت

 تنها ضرور نه کشیر، تربیت و تعلیم نظام متصديان ديگر و ممیمی تربیت و تعلیم نظام مشاوران

 منظیربلکه به شید ارا ه و طراحی بايد تنهانه مشاوران، ها شايستگی الگی  لذا است؛ الزامی بلکه

                                                 
1. Competency 
2. Rahayu 

3. European Commission 
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 و خانیاده فراگیران آمیزشی، ها سازمان در تربیتی اقدامات و هافعالیت دنکر مؤثرتر و تراثربخش

 قرار بگیرد ارزيابی و میردسنلاش مرتب، بايد آنان ها شايستگی ها،آمیزشگاه اولیا  ديگر

 (.7611ناصر  و همکاران، )

مقطع درسی دانشلای معلمان رشته راهنمايی و مشاوره تحصیلی دانشگاه فرهنگیان در برنامه 

واحد  10است. اي  واحدها در چهار گروه درسی شامل دروس پايه  760کارشناسی دارا  

 11) واحد( و دروس ممیمی 74) واحد درسی(، دروس اختیار  10) درسی(، دروس تخصصی

ها  (. در اي  میان تیاه به شايستگی7611سرفصل دروس رشته مشاوره، ) شیندواحد( تقسیم می

ها و فنین ها  روشلمان در اي  رشته در با تیاه به سرفصل دروس در درسا  دانشلای معحرفه

 ا  میرد تیاه است. شناسی تربیتی و اخدق حرفهراهنمايی و مشاوره، روان

ها  درسی مشاوران ها  میرد نیاز در برنامهپیشینه پژوهشی میاید در زمینه شايستگی

اند به منیان نمینه: مزيز  و دارس منیان نمیدهها  زياد  را برا  مشاوران ممدارس، شايستگی

هايی چین دانش تخصصی، اطدمات مناسب، دانش ( در پژوهش خید شايستگی7610) حاتمی

ها  مشاوره را میرد تأکید قرار داد. همچنی  ساير مديريت منابع انسانی، آشنايی با مدل و تئیر 

تیاه و تمرکز، همدلی، گیش دادن فعال، ها  ارتااطی، هايی چین؛ مهارتها شايستگیپژوهش

پذير ، داشت  (، خدقیت، مسئیلیت7611کرمی و چیپانی، ) روش  ساز ، امتناع از روابط دوگانه

(، نیازسنلای مرااع، ارتااط با والدي ، همکار  و 7611اسدمی، ) قابلیت رهار ، بلیغ فکر 

(، احترام به تنیع فرهنگی، باز بیدن 7044وادانی همت و کدنترهرمز ، ) تعامل با کارکنان مدرسه

ها  خید (، مهارت1411د  وينز و همکاران، ) نسات به نژاد، مدم تعصب نسات به قیمیت

ها  ( به منیان شايستگی1417ماهمنت، ) ها  بی  فرد تنظیمی، کنترل احساسات و مهارت

 مشاوران مدارس امدم شده است. 

گر ، مربی، مشاوره، ارشادگر و محقق را ی چین تسهیلهايمشاوران آمیزشی در مدارس نقش

 اگرچه که دهد می نشان گذشته  دهه چند شیاهد (.7610مزيز  و حاتمی، ) برمهده دارند

ا  حرفه اايگاه هنیز امّا است داشتها  يافته حرکت تیسعه مشاوره و راهنمايی ها برنامه

 شغلی متفاوت انتظارات دستخیش رهو همیا نیست مطلیب وضعیت در مدارس، در مشاوران

(. 7044وادانی همت و کدنترهرمز ، ) است والدي  و معلمان مديران، امله، از مختلف ذينفعان

آيد. با منايت به اينکه رويکرد حاکم بر تري  مناصر آمیزشی به حساب میدرسی از مهمبرنامه
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( از اي  رو 7610یر و احمد ، پمیسی) محیر استدرسی دانشگاه فرهنگیان شايستگی برنامه

ها  درسی اي  دانشگاه از میضیمات مهم پژوهشی ها  برنامه درسی در برنامهشناسايی شايستگی

ها  میرد نیاز مشاوران مدارس زمینه طراحی (. شناخت شايستگی7611فتحی و همکاران، ) است

دانشگاه فرهنگیان را فراهم  ها  درسی برا  دانشلایمعلمان رشته مشاوره و راهنمايیبهتر برنامه

ها منلار به طراحی الگیها  شايستگی مشاوران و آرود. از سی  ديگر شناخت اي  شايستگیمی

شید. با تیاه به آنچه گذشت تاکنین پژوهشی به ا  را برا  مشاوران میمنشیر اخدقی و حرفه

ها  مشاوران شايستگیها  مختلف که به صیرت پراکنده ها  پژوهشبند  و تلخیص يافتهامع

اند؛ نپرداخته است از اي  رو در اي  پژوهش بر آن شديم تا با رويکرد را شناسايی کرده

ها  دوره کارشناسی مشاوره و راهنمايی دانشگاه فرهنگیان مرورسیستماتی  به شناسايی شايستگی

 با استفاده از رويکرد مرورسیستماتی  بپردازيم.

 روش پژوهش

با  مربیط مطالعات تحلیل و تلازيه برا  است که 7سیستماتی  مرور روش پژوهش حاضر

 استاندارد روش شده است. مرور سیستماتی  ي  ا  مشاوران مدارس استفادهها  حرفهشايستگی

(. مرور 1470و همکاران،  1بلیند) باشدمی پژوهش چندي  ها يافته و بررسی سؤالات برا 

 تیسط شده انلاام کارها  تحلیل و تلازيه و ، ارزيابیشناسايی برا  صريح سیستماتی  روشی

(. مطالعاتی که در مرور 1477، 6اوکلی و اسايرام) باشدمی پژوهاندانش و محققان پژوهشگران،

تیانند میرد ارزيابی قرار گريند بايد به صیرت برخط منتشر شده باشد و حاصل سیستماتی  می

 در زمینه معتار ملمی مقالات کلیه شامل پژوهش حیزه رو اي  کارها  میدانی و پژوهشی باشد. از

ها  چالش اينکه به راستا با تیاه اي  باشد. درا  مشاوران مدارس میها  حرفهشايستگی

ها  معاصر دچار تحیلات بسیار  شده و تیقعات ااتمامی و آمیزشی میاید در مدارس در سال

 فاصله اساس اي  بر نیز پژوهش اي  منتخب مقالات کلیه لذا از مشاوران مدرسه تغییر زياد  داشته،

 شده طراحی کاربرگ فرم از نیاز، اطدمات میرد آوردن فراهم برا  ديگر سیيی از .است زمانی

برا  مرور  .گرديد استفاده اولیه ها پژوهش اطدمات ثات و برا  گزارش محقق تیسط

                                                 
1. Systematic Review 

2. Boland 

3. Okoli & Schabram 
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بند  از تحلیل محتیا به شییه مقیلهسیستماتی  اسناد و مدارک ملمی میاید در زمینه پژوهش 

ها  بدست آمده از اي  پژوهش بر اساس کدگذار  در سه سطح باز، محیر  و استفاده شد. داده

الگی  هفت  از هايافته تحلیل اهت حاضر، وتحلیل قرار گرفتند. در پژوهشمنتخب میرد تلازيه

 شده است. ( استفاده1441) رايت، روکاويانا و پیکرينگ ا  الگی مرحله

 استفاده هايافته کدگذار  ملادد اهت ارزشیاب چهار نفر از هاکدگذار  نحیه از برا  اطمینان  

 تیافق بی  میزان پژوهش اي  در که شد ( استفاده1471) اسکات روش از تايید منظیر به که شد

 بید. هاذار کدگ در ارزشیابان بی  تیافق درصد 11 دهنده نشان که آمد بدست 11 مدد ارزشیابان

    

     

طیر خدصه به پنج مرحله نخست مدل با تیاه به در ادامه به فراخیر اي  بخش پژوهش به

 شید:میضیع پژوهش پرداخته می

 گام اول: تنظیم سوال پژوهش

سؤالات  برا  تنظیم سؤال پژوهش، اولی  گام برا  پژوهشگران تمرکز بر سؤالات مطالعه است.

 تنظیم شده است. 7میرد مطالعه و پارامترها  آن در ادول شماره 
 : سؤالات پژوهش و پارمترها7ادول 

 تنظیم سؤال پارامترها

 سؤال اصلی: سؤال مورد مطالعه() چه چیزی

درسوی دوره کارشناسوی رشوته مشوواوره و    هوا  برناموه  الگوی  شايسوتگی  
 باشد؟راهنمايی چه می
 سؤالات فرعی

ها  شايستگی دوره کارشناسوی رشوته مشواوره و    ها و شاخصؤلفهالف: م
 باشد؟راهنمايی چه می

در ابعواد مختلوف در پیشوینه     هوا  مشواروان  ها و صدحیتشايستگیب: 
 پژوهشی چگینه است؟

در اي  پژوهش چندي  پايگاه داده و میتیر استلای  مختلف میرد  جامعه مورد مطالعه() چه منبعی
 .بررسی قرار گرفت
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 تنظیم سؤال پارامترها

-ها مرتاط با شايستگیها  آنگیرند که يافتهمطالعاتی میرد تحلیل قرار می ها و نتایجیچه یافته

 ها  مشاوران باشند.

 7614میدد  و  1474مطالعات میرد بررسی در اي  پژوهش از سال  محدودیت زمانی() چه وقت
 باشد.شمسی به بعد می

هش روش مرور سیستماتی  میرد استفاده قرار گرفته است. در اي  پژو روش گردآوری مطالعات() چگونگی
همچنی  با در نظر گرفت  معیارهايی مقالات مناسب وارد فرايند مطالعه 

 شده و مطالعات نامناسب از فرايند مطالعه خارج شده است.

 تعیین پروتکل انجام کارگام دوم: 

ها  مرور، قال از بازيابی روشدر اي  مرحله محقق به منظیر کاهش سیگیر  به تعیی  انلاام 

 داور  کند. اي  مرحله بهپردازد. ابتدا پژوهشگر سطح مطالعات را مشخص میمتین مربیط می

 هايیمدک تدوي  نیازمند که داور  دارد. اختصاص با نیازها  دانشی مرتاط مطالعات تعیی  هدربار

 (. 1471، 7میفت) مطالعات است بند دسته و برا  گزينش

 باشد:به این پژوهش شامل موارد ذیل می 2: معیارهای ورودالف

 مقالات انتشار يافته در زمینه کدها  اخدقی معلمان  -7

ها و اطدمات کافی را در ارتااط با اهداف پژوهش، گزارش کرده باشند، تحقیقات بايستی داده -1

ا  در رفهحاز اي  رو کفايت ي  پژوهش اهت بررسی در اي  مقاله گزارش کدها  اخدق

 باشد.امر آمیزش می

کنند و به صیرت تحقیقاتی که فرايند بررسی تخصصی را زير نظر داوران متخصص طی می -6

 مقاله کامل از طريق برخط و يا به طیر کامل چاپ شده، باشند.

 باشد:ب: معیارهای خروج به این پژوهش شامل موارد ذیل می 

 ماوارت  بوه  بیدنود،  نوداده  تحقیق گزارش اي  افاهد زمینه در کافی اطدمات که هايیپژوهش -7

ا  معلمان با ساير متغیرها به صویرت  حرفهبه بررسی رابطه اخدق صرفاً که هايیديگر پژوهش

 کمی پرداخته بیدند.

                                                 
1. Moffet 

2. Inclusion Criterion 
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ها  بی امتاار انتشار هايی که فاقد کیفیت لازم ملمی بیدند و در ملادت و کنفرانسپژوهش -1

 اند.يافته

میدد  به قال  1444ه زمانی پژوهش قرار نگرفته باشند به ماارتی از سال مقالاتی که در باز -6

 چاپ شده و اطدمات آن برا  زمان حال مفید نایده و قديمی باشند.

 گام سوم: جستجوی متون

 از (.1471، 7پراشر) دارد پژوهش اختصاص اصلی نیاز با مربیط منابع ای  و است به مرحله اي 

ها  پژوهش از طريق کلید واژه است و ای  از طريق معتار ملمی لاتمقا کلیه ابتدا رو اي 

 ملیم اامع ، پرتال Google ،Sid ،Normagas ،Magiramها  اطدماتی داخلی از امله؛پايگاه

و ایيشگر فارسی ملم نت و ( (IRANDOCايران  اطدمات فناور  و ملیم پژوهشگاه انسانی،

 Scopus  ،Emerald ،Sage ،Scientificامله؛  از جخار در اطدماتی ها همچنی  پايگاه

Information Database  ،Science Direct ،ProQuest ،Springlink ،Worldscientific 

،Taylor & Francis ،Google Scholar و Eric ،Wiley هدف شناسايی شدند و با تیاه به 

 و است کار، کیفیّت بالابردن منظیر به .شد حذف غیرمرتاط منابع و حفظ مرتاط منابع تحقیق

 به اطدماتی داشتند منابع و ای و است ها روش به کامل آشنايی که دو نفر تیسط مقالات ای 

 بر درسی و آمیزش ريز برنامه زمینه خاره در نفر سه ديگر سی  از شد. انلاام اداگانه صیرت

 بر و خارای و منابع داخلی بر تکیه با پژوهش اي  داشتند. همچنی  نظارت کار روند اارا  کلیه

بیده که  رو اي  از منابع از دسته اي  انتخاب و شده تدوي  شد منتشر پژوهشی -ملمی مقالات پايه

 امتاار از حاکی اي  و کنندمی طی متخصص نظر داوران زير را تخصصی بررسی فرايند مقالات اي 

 ارا ه شده است. 1در ادول شماره  ها  کلید  استلای شده در اي  پژوهشواژه .آنها است نتايج

 واژگان کلید  میرد استفاده در استلای: 1ادول 

 انگلیسی فارسی

 Professional competencies of consultants ای مشاورانهای حرفهشایستگی

 Competencies and competencies of school های مشاوران مدارسها و صلاحیتشایستگی
counselors 

های برنامه درسی دوره کارشناسی یشایستگ
 راهنمایی و مشاوره

Undergraduate and counseling curriculum 
competencies 

                                                 
1. Prashar 
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 ها و منابع دادهگام چهارم: استخراج پژوهش

 هايی که در فرم میردنظر بید ماارتند از: مناعدر اي  گام از ي  فرم استاندارد استفاده شد، قسمت

برا  شناسی و نتايج کلی. هدف از مطالعه(؛ روش) ان مقاله و نیيسنده(؛ هدفشامل نام ملاله، منی)

ها میرد استلای قرار گرفت. ها  میرد نظر در هر ي  از پايگاهانتخاب منابع مناسب کلید واژه

فارسی ) مطالعه 611لازم به ذکر است کل مقالات به دست آمده با در نظر گرفت  معیارها  ورود، 

د که پس از بررسی تمامی آنها و در نظر گرفت  معیارها  خروای از منظر معیار و انگلیسی( بی

پژوهش داخلی(  1پژوهش خارای و  11) مطالعه 61محتیا و امتاار نهايتاً نتايج استخراج شده از 

به منیان نمینه نحیه بررسی چند پايگاه  6میرد بررسی و تحلیل قرار گرفت. در ادامه در ادول

 حیه بررسی مقالات آورده شده است.اطدماتی و ن
 : نحیه استلای و معیارها  ورود و خروج مطالعات6ادول 

تعداد 

یافته 

 نهایی

معیارهای 

خروج 

 مطالعه

تعداد 

یافته 

 اولیه

 پایگاه استراتژی معیارهای ورود به مطالعه

فیلتر مرحله 

 دوم

 فیلتر مرحله اول

نامرتاط از  4

 نظر محتیا

11 Article text, 
Invalid 

article & 

Book 

chapter  

Article title, 

Abstract, 

Keywords 

/2010 to 

present 

Competencies 

and 

competencies 

of school 

counselors 

Scopus 

نامرتاط از  3

 نظر محتیا

67 Article text, 
Invalid 

article & 

Book 

chapter  

Article title, 

Abstract, 

Keywords 

/2010 to 

present 

" Competencies 

and 

competencies 

of school 

counselors " 

Sage 

نامرتاط از  3

 نظر محتیا

مت  مقاله ، مقاله  1

بی امتاار و 

 فصل کتاب 

منیان مقاله ، 

چکیده ، کلید واژه 

 تا کنین 7614ها / 

ها  شايستگی

ا  مشاوران حرفه

 مدارس

پروتابل اامع 

 ملیم انسانی

از  نامرتاط 1

 نظر محتیا

مت  مقاله ، مقاله  1

بی امتاار و 

 فصل کتاب 

منیان مقاله ، 

چکیده ، کلید واژه 

 تا کنین 7614ها / 

ها  شايستگی

ا  مشاوران حرفه

 مدارس

SID 

نامرتاط از  2

 نظر محتیا

مت  مقاله ، مقاله  1

بی امتاار و 

 فصل کتاب 

منیان مقاله ، 

چکیده ، کلید واژه 

 نینتا ک 7614ها / 

ها  شايستگی

ا  مشاوران حرفه

 مدارس

 نیرمگز
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 گام پنجم: ارزیابی کیفیت

پذيرد، بايد از امتاار و مینیت قابل قایلی برخیردار باشد؛ مطالعات ا  که صیرت میهر مطالعه

کیفی و مرور سیستماتی  از اي  قامده نیز مستثنی نیست. در مطالعات مرور سیستماتی  

پیدا کردن بسیار زياد  از مطالعات مربیطه خیاهند شد ولی از آنلاايی استلای  اامع منلار به 

باشند بايد پیش از بررسی، منابع که کلیه اي  مطالعات از کیفیت کافی و مناسای برخیردار نمی

تیسط معیارها  ورود و معیارها  خروج در نظر گرفته شده در پژوهش هر ي  از مطالعات پیش 

ار مناسب و از نظر معیارها  تعريف شده میرد بررسی قرار بگیرد و تنها از ورود به تحلیل با ابز

میارد  که کیفیت لازم را دارند میرد تحلیل و بررسی قرار گیرند. در اي  پژوهش از چ  لیستی 

-که شامل معیارها  مختلف برا  ارزيابی کیفیت بالا، متیسط و پا ی  هر ي  از مطالعات اولیه می

. هدف از اي  امتیازدهی به مطالعات به صیرت اداگانه، بالا بردن امتاار مطالعه باشد، استفاده شد

باشد. در ادول با ابزار مناسب چ  لیست و خروج مطالعات با کیفیت پايی  از فرايند پژوهش می

و  میرد از مطالعات بر اساس الگی  کارلسین 1ا  از چ  لیست ارزيابی از نمینه 0شماره 

 .(441و همکاران،  7)کارلس  شده استهمکاران آورده 
 ( 1441) مطالعه بر اساس الگی  کارلسین و همکاران 1ا  از چ  لیست ارزيابی : نمینه0ادول

2مطالعه  1مطالعه  معیار ردیف 3مطالعه   4مطالعه   5مطالعه   

      گیر استراتژ  نمینه 1

      روش گردآور  داده 2

     - هال دادهنحیه تلازيه و تحلی 3

      تناسب طرح تحقیق با هدف تحقیق 4

     - هابیان روش  يافته 5

    -  تیاه مناسب نتیلاه تحقیق 6

ها  هدايت تلاانس بی  پارادايم 7
ها  کننده پروژه تحقیقاتی با روش

 انتخاب شده

-     

 بالا متیسط بالا بالا پايی  بالا، متیسط، پايی () دراه کیفیت  8

 نیازمند قضاوت مدحظات 9
تیسط 

ر پژوهشگران ناظ  

    

                                                 
1. Carlsen 
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در اي  مرحله منابع استخراج شده حداقل تیسط دو پژوهشگر به صیرت مستقل میرد مطالعه  

میرد بررسی قرار گرفتند. در صیرت رد شدن  0و از نظر معیارها  بیان شده در ادول شماره 

گردد و در صیرت اختدف نظر بی  دو نفر پژوهشگر، نفر سیم ن آن ذکر میا ، دلیل رد شدمطالعه

 شید. به منیان داور در نظر گرفته می

 هایافته

( در 1441) در اي  بخش به فراخیر هدف آن به مرحله ششم و هفتم مدل رايت و همکاران

 شید.پژوهش حاضر پرداخته می

 هاگام ششم: تحلیل داده

 فرآيند طريق از هامؤلفه کلیه پژوهش، ابتدا هدف با مرتاط تحقیقات از حاصل  هايافته به باتیاه

 در اول، مرحله از حاصل کدگذار  فرآيند، به باتیاه رو اي  از شیند؛می استخراج باز کدگذار 

ها  مشاوران مدارس پرداخته ها  شايستگیمؤلفه شناسايی به اقدام 1 ادول در ابتدا بخش اي 

 شید. می
 ها  مشاوران مدارسها  شايستگی: ابعاد و مؤلفه1ول شماره اد

 های مشاوران مدارسشایستگی سال محقق/ محققین ردیف

دانش تخصصی، اطدمات مناسب، دانش مديريت منابع انسانی، آشنايی با مدل و  7610 مزيز  و حاتمی 1

ها  تشخیصی و ا مدلها  مشاوره، آشنايی با انیاع مشاوره و انیاع آن، آشنايی بتئیر 

ها  مختلف مشاور، مربی، شناختی و شخصیت شناختی، شناخت نقشتحلیلی روان
ارشادگر، مدرس، ملار ، مديريت فرآيند مشاوره، تیانايی انلاام تحقیق، تیانايی امکان 

-ها  ممک  و ارزيابی راهحلسنلای، تیانايی مارضه يابی و شناخت مسئله، ايلااد راه

ها و آمیزشی، مهارت ها کارگاه در ها، شرکتبحث مديريت و  گرها، تسهیلحل

ها  شناختی، آگاهی از مرااع و پايگاهابزارها روان از ابزارها  مشاوره، استفاده
گذار  دانش و ها  نیي ، اشتراکاطدماتی، استفاده از فناور  اطدمات و تکنیلیژ 

 به ساز شاکه ابزار از ران، استفادهتلاارب با ديگران، استفاده از تلاربه و تخصص همکا

ها و نیازها  مرااعان، تمرکز بر ا ، شناسايی خیاستهحرفه روابط حفظ و ايلااد منظیر
ا ، تعهد ا  گرايی و اخدق، اصیل اخدق حرفهخدمات و ترایحات مرااعان، حرفه

غیراخدقی و  به انلاام فعالیت، محرمانه نگه داشت  اطدمات فراگیران، امتناع از مداخله

ها  اامعه، تیاه به کیفیت در کار مشاوره، میل به کم  به غیرمعقیل، تعهد به ارزش

طرفی، انصاف، انگیزه بخشی، انرژ  بخشی، امید صداقت، بی ديگران، ويژگی شخصیتی،
ا ، مديريت ها  رفتار ، رشد فرد  و حرفهبخشی، تیانايی مسب اطمینان، مهارت

ه وسیع و گسترده در حیزه کار  خید، تعهد به آگاهی از آخري  يادگیر  فرد ، مطالع

ها، دريافت بازخیرد از مرااعان به منظیر پیشرفت در ها و اديدتري  دانشپیشرفت



... يیمشاوره و راهنما یدوره کارشناس درسی برنامه ها یستگيشا  الگی  

411 

 

 های مشاوران مدارسشایستگی سال محقق/ محققین ردیف
ا ، تفکر خدق و تحلیلی، قدرت تلازيه و تحلیل مسا ل، اتخاذ رويکرد  تیسعه حرفه

نايی انتخاب اقدام مناسب با پذير ، تیامنطقی برا  حل مسئله، هیش ماطفی، انعطاف
انطااق پذير (، تیانايی کنترل احساسات و میاطف خید، ) تیاه به محیط و مرااع

نشان دادن واکنش مناسب به احساسات ديگران، انلاام پییسته و میثر کارها در شرايط 

ها به صیرت پیچیده و تحت فشار زمان، خیدآگاهی، ارتااطات مؤثر، انتقال افکار و ايده

ها  گیش دادن، تشیيق ها  غیرکدمی، مهارتاضح و ف  بیان، تیاه به سیگنالو
ها مخاطب به صحات کردن و در صیرت لزوم پرسیدن سیالات بیشتر، اممال تکنی 

 برا  نفیذ در ديگران و رمايت فنین مذاکره

ادن فعال، روش  ساز ، ها  ارتااطی، تیاه و تمرکز، همدلی، همخیانی، گیش دمهارت 7611 کرمی و چیپانی 2

ها  درون فرد ، خیدارزيابی، امتناع از روابط دوگانه، بیان فصیح و بلیغ، مهارت

مدار ، تخلیه هیلاانی، خدقیت فنی، ذه  آگاهی، قضاوت مستدل، رهار ، ارزش
میااهه، تشیيق کردن، بازخیرد، خیدافشايی، مرزبند  روابط، مهارت سیال پرسیدن، 

تشخیص فنین مؤثر، تشخیص دروغ، تشخیص سطیح مداخله،  ها  تشخیصی،مهارت

ها  درمانی، حل فرآيند انتقال، برخیرد درمانی با مقاومت، برخیرد درمانی با مهارت

 سکیت، درمان روابط دوگانه 

-پذير  ارتااطی، مسئیلیتپذير  درمانی، مسئیلیتپذير  فرد ، مسئیلیتمسئیلیت 7610 کرمی و چیپانی 3

واگرا انديشیدن(، نیآور ، ابتکار، متعهد بیدن ) زمانی، مقلدانه انديشیدنپذير  سا

قیلی، برنامه محیر بیدن، واقع بی  بیدن، نسات به قیانی  السه، منظم بیدن، خیش

-گیر ، انعطاف در برنامهپذير  در انديشه، انعطاف در رفتار، انعطاف در تصمیمانعطاف

بیان افکار، اسارت در ممل کردن، نگرش  ريز ، اسارت در احساسات، اسارت در
ایيی، گیر  از انتقادات معقیل، تلاربهمثات نسات به انتقاد، انتقادپذير ، بهره

کنلاکاو ، تمايل به کشف امیر مختلف، لذت از تلاربیات اديد، پشتکار، اديت در 

انلاام وظايف، سخت کیشی، خدقیت، خدقیت فنی، خدقیت نظر ، نیآور  در 
محتاط بیدن، زودباور نایدن، غیر و بررسی ممیق اهت اطمینان، اصالت،  انديشه،

اصالت فکر ، اصالت احساسی، اصالت هیلاانی، امیدوار ، نگرش مثات نسات به تغییر 

پذير بیدن مرااع، نگرش مثات نسات به مشکدت، نگرش مثات نسات به تیانمند  

سازگار  بالا، تیانمند  در درمانی خیيش، نگرش مثات نسات به تیانمند  مرااع، 
سازش در برابر مشکدت مختلف، تیانمند  در سازش با مرااعی  مختلف، تیانمند  

 سازش با میقعیت اديد

 آسیب و صداقت وفادار ، دادن فعال، همدلی، رازدار ،دانش ملمی، مهارت گیش 7611 اسدمی 4

 به نرساندن

ير ، داشت  قابلیت رهار ، بلیغ فکر ، پذمرااع، تعهد، منظم بیدن، خدقیت، مسئیلیت
 سازگار  بالا، ارتااط مؤثر، ف  بیان

ناصر  و  5

 همکاران

ريز  آمیزشی، ها  برنامهآشنايی با مامیريت آمیزش و پرورش، آشنايی با روش 7611

 -ها  روانیآشنايی با فنین ارزشیابی، آشنايی با فناور  نیي  آمیزش، آشنايی با آسیب
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 های مشاوران مدارسشایستگی سال محقق/ محققین ردیف
شنايی با فنین مشاوره تحصیلی، خانیادگی، شغلی، فرد ، کیدک و نیایان، ااتمامی، آ

شناختی، آشنايی با مسئیلیت، خیدکنترلی، خیدافشايی، ها  روانآشنايی با آزمین
خیدآگاهی، همدلی، نفیذمعنی  در مرااع، ايلااد امید و انگیزش، مذاکره، معتقد و 

 -ها  فرهنگ ايرانیعتقد به ماانی و ارزشها  اسدم، ممتعهد به ماانی، احکام و آرمان

ها  ها  انقدب، بینش نسات به باورها  فرهنگی و ارزشاسدمی، معتقد به آرمان

بینش فرهنگی و چند فرهنگی، بینش ااتمامی، ثاات ماطفی، امتماد به نفس،  مرااعی ،
، خیيیمزت نفس، برونگرايی، آراستگی ظاهر ، کنترل احساسات، مديمت و نرم

ایيی و نگر ، مشیرتگرايی، نشاط و سرزندگی در کار، ژرفتیاضع و فروتنی، مردم

مند  به حرفه رويی، پرشیر و انرژ  بیدن، مدقهتیاه به نظرات مختلف، گشاده

پذير، میرد امتماد بیدن، مرتاط بیدن رشته تحصیلی با حرفه مشاوره، مشاوره، مسئیلیت
صدر، خیرخیاهی، اهی، وفا  به مهد، صعهمراع بیدن، خیش خلقی، مدالت خی

مدار ، پاياند  به میازي  اخدقی حرفه، کنترل هیا  دلسیز ، قانینمدار ، ارزش

نفس، پرهیز از تحقیر ديگران، رازدار ، مديريت السات مشاوره، مديريت زمان 

 مشاوره

فیلاد  و  6

 همکاران

ها  فرد  و رشد  درک تفاوت همکار  با ساير پرسنل، شناخت فراگیران مدرسه، 7611
فراگیران، شناخت نظريات و فنین مشاوره، مدالت، انصاف و پذيرش تنیع فرهنگی، 

ها و اامعه، مهارت در فناور  اطدمات و ارتااطات و درک همکار  با خانیاده راهار،

 اصیل سنلاش فراگیران

دهقانان و  7

 همکاران

تعمق، رازدار ، انضااط فرد ، بردبار ، شرح  گرايی، کنلاکاو ،انديشی، نتیلاهمثات 7611

رويی، تیاضع ملمی، ادب، آراستگی، خدقیت، طاعی، خیشصدر، خیدآگاهی، شیخ
ها، گر ، مديريت السهنگر ، تسهیلتفکر تحلیلی، تفکر سیستمی، کل نگر ، آينده

 امتمادساز  و برقرار  روابط مؤثر

ن، فهمیدن منظیر، برقرار  روابط انسانی، تقیيت قدرت اقناع، مهارت درست شنید 7044 وکیلی و همکاران 8

 مديريت تعارض، برقرار  ارتااطات مؤثر، کارتیمی و هماهنگی تیمی

وادانی همت و  9

 کدنترهرمز 

نیازسنلای مرااع، ارتااط با والدي ، همکار  و تعامل با کارکنان مدرسه، تیانمندساز   7044

، تیاه به ابعاد مختلف رشد، امتماد آفرينی، انتقال ها به همکارانو آمیزش مهارت
 ها  روزآمد، آگاهی از حقیق سازمانی خیدتلاارب، تیاه به آمیزش

11 Solansky  2010 دهی و هدايتتینايی سازماندهی، اهت 

11 Diba et Al 2012 اصالت و اسارت، بیدن، برونگرا 

12 Corey 2012 دن و صداقتگرايی، خیشرويی، ااتمامی بیبرون 

13 Mesarosova 
& Mesaroa 

 قدرت امیدبخشی، ها، به ارزش پاياند  بیدن، متفکر بازخیرد، همدلی، فعال، دادن گیش 2012

 سازماندهی و رهار 

14 Zur 2013 صداقت، تعهد، ف  بیان بالا 



... يیمشاوره و راهنما یدوره کارشناس درسی برنامه ها یستگيشا  الگی  

417 

 

 های مشاوران مدارسشایستگی سال محقق/ محققین ردیف

15 Weinberg & 
Locander 

 ارت اخدقی، رازدار ،سازماندهی، مه و تیانايی پذيرش همدلی، فعال، دادن گیش 2014

 وفادار ،

 مرااع به نرساندن آسیب و صداقت

16 Ramaswami 
et Al 

 پذير ، برونگرايیتعهدمدار ، انعطاف 2014

17 Prochaska & 
Norcross 

 خیانی، اسارت، مهارت برقرار  ارتااط، ااتمامی بیدن، دلسیز اصالت، هم 2014

18 Weinberg & 
Locander 

فرد ، حس شیخ طاعی، تیانايی مرز بند  ها  میانهمکاران، مهارتمشارکت با  2014

 تحمیل مدم خیدشان، رفتارها  و مقايد ها،نگرش ها،ارزش از السات مشاوره، آگاهی

 سمت به و  هدايت و مرااع فرد ها ارزش از آگاهی مرااع، فرد بر ها  خیدارزش

 خیيشت  شخصی ها با ارزش متناسب مسیرهايی

19 Michael 2015 ا  در السات درمانی، ااتمامی بیدن، تسلط بر رويکردها  درمانی، حضیر لحظه

ها  ارتااطی به ويژه با ديگران، برونگرايی و ااتمامی بیدن، امتماد به تسلط بر مهارت

 شخصی، بی  ها مهارت دادن،گیش ها مهارت تنش، و هیلاان کنترل نفس، پشتکار،

زمان،  مديريت کردن، محاساه واگذار  اختیار، اارا، ريز ،همدرد ، فرآيند ، برنامه

 و نیازها درک اخدقی، اصیل به پاياند  و دي  از پیرو  قانین، از شخصیتی، پیرو 

 ها  ديگران ارزش

21 Duslak & 
Geier 

 برقرار  رابطه متقابل، احترام به مرااع و ف  بیان  2016

21 Bronnenmay
er 

 همکار  و تعامل با همکاران و مديريت، امتماد آفرينی داشت  برنامه، 2016

22 Leung & 
Trevena 

 گرايی، ثاات شخصیتپذير ، خدقیت، برونتعهد، منظم بیدن، مسئیلیت 2016

23 Astramovich 2017 ها  درسی امتمادآفرينی، صداقت، رازدار ، ارزيابی، ارزشیابی برنامه 

24 Amanda et 
Al 

فراگیران، مدالت محیر ، ايلااد محیط ايم ، امتماد بخش، تیانايی برقرار   احترام به 2018

 ارتااط

25 Lawrence & 
Carolyn 

ها  رهار  زمان، هماهنگ کردن برنامه کار  خید با روابط مؤثر مدير و مشاور، ويژگی 2019

 مدرسه، مهارت ارتااطی، دانش تخصصی 

26 Lane et Al 2020 پذير ، تعهدمسئیلیت 

27 Kudrinskaia 
et Al 

گر در آمیزش، رازدار ، ارتااط مناسب با والدي  و شناخت تیان فراگیران، تسهیل 2020

 معلمان مدرسه

28 Olsen et Al 2020 پذير بیدن برا  فراگیران، آگاهی به آگاهی از قیانی  آمیزشی، داشت  برنامه، دسترسی
راگیران و مديريت مدرسه، تیاه به متغیرها  قیمی و فرهنگی، بازخیرد مناسب به ف

مدرسه، همکار  با مسئیلان آمیزشی مدرسه، رويکردها  خید -بهاید مشارکت خانیاده

 ها  بی  فرد نظارتی و تیاه به مهارت
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 های مشاوران مدارسشایستگی سال محقق/ محققین ردیف

29 Merrill 2020 ها  فرد ، شناخت مرااع، ها  فرهنگی فراگیران، تیاه به تفاوتتیاه به زمینه

 لط بر دانش تخصصی و خید تنظیمیامتمادآفرينی، رازدار ، تس

31 Kettunen et 

Al 

ها  بی  فرد  و کاربرد ها  شخصی، تیسعه مهارتدانش تخصصی، تیسعه مهارت 2020

 مستقل مهارت 

31 Merrill-

Washington 

 مديريت استرس و کنترل احساسات  2020

32 Waalkes et 

Al 

 ب، رازدار  احترام به فرهنگ، دانش تخصصی، انتقال تلاار 2021

33 Mehmet 2021 ها  بی  فرد  ها  خید تنظیمی، کنترل احساسات، مهارتمهارت 

34 Baştemur & 

Uçar 

پذير ، خیدآگاهی، پذير ، انعطافا ، مسئیلیتدانش تخصصی، درک وظايف حرفه 2022

 بهرور  فکر  

35 Day-Vines 

et Al 

 ه نژاد، مدم تعصب نسات به قیمیت احترام به تنیع فرهنگی، باز بیدن نسات ب 2022

36 Isom et Al 2022 ها  بازآمیز ، تفکر خدق و انتقاد شرکت در دوره 

 مرحله هفتم: ارائه نتایج ترکیب

ها  ها  شايستگیاز مؤلفه کلی ي  نما  در مرور سیستماتی  فرآيند به باتیاه بخش، اي  در

 استخراج مرور سیستماتی  فرآيند قسمت در داابت گیرد.قرار می بررسی میرد مشاوران مدارس

 ها از طريقشايستگی کلیه تیصیفات ابتدا که شکل اي  به گرفته ها  مشاوران صیرتشايستگی

اي  بخش  هدف که آنلاا از فرآورده، قسمت سپس در و شیدشناسايی می باز کدگذار  فرآيند

است. در بخش  واحد انسلاام ي  به رسیدن و خاص میضیع ي  در ملمی ها يافته کلیه ترکیب

ارا ه نتايج ترکیب ابتدا تحلیل کیفی کدها  باز در کنار هم قرار گرفته و با کدگذار  ملادد، میارد 

شید. در ادامه کدها  محیر ( استخراج می) هاهمپیشی و قرابت معنايی باهم ترکیب شده و میلفه

مشاوران مدارس بر اساس ي  مفهیم ها  ها و صدحیتبرا  دسته بند  کردن کلیه شايستگی

ها  مشاوران مدارس ارا ه شده است که مشترک از طريق کدگذار  محیر  بر مانا  شايستگی

 1کد منتخب( شد، که نتايج کدکذار  محیر  و منتخب در ادول شماره ) بُعد 6منلار به شناسايی

 آورده شده است. 
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 ها  مشاوران مدارس: ابعاد شايستگی1ادول 

های تگیشایس
 منتخب مشاوران
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ها

 

 ,[70] ,[71] ,[1] ,[0] ,[7] صداقت ویژگی شخصیتی 
[16] 

 [7] بی طرفی
 [1] ,[7] انصاف

 [76] ,[1] ,[0] ,[7] امیدبخش و امیدوار
 ,[1] ,[1] ,[1] ,[6] ,[7] قابلیت امتماد

[17], [16], [10], [11] 
 ,[76] ,[1] ,[0] ,[6] ,[1] همدلی

[71], [71] 
 [1] ,[0] ,[6] منظم بیدن
 [1] ,[6] خیش قیلی

 [6] گرايیواقع
 [71] ,[77] ,[1] ,[6] اسارت در افکار، احساسات و رفتار

 [1] ,[6] کنلاکاو 
 [71] ,[6] پشتکار

فکر ، احساسی() اصالت  [6], [77], [71] 
 [1] ,[1] مزت نفس
 [16] ,[71] ,[1] ,[6] امتماد به نفس
 [1] ,[6] محتاط بیدن
 ,[11] ,[16] ,[71] ,[1] ,[0] رازدار 

[11], [61] 
 [71] ,[0] وفادار 
 ,[71] ,[71] ,[77] ,[1] ,[1] برونگرايی

[71], [11] 
 [71] ,[1] مديمت و نرم خیيی

 [1] ,[1] فروتنی
 [1] ,[1] نشاط و سرزندگی

 [71] ,[1] ,[1] رويیگشاده
 [10] ,[1] ,[1] مدالت ایيی

 [71] ,[1] ,[1] مهربانی و دلسیز 
 [1] ,[1] شرح صدر
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های تگیشایس
 منتخب مشاوران

 کد تحقیقات کدهای باز های محوریمؤلفه

 [70] ,[1] شیخ طاعی
 [11] ثاات شخصیت

 [71] ,[1] نفیذ معنی  در مرااع تعهد دینی
 [71] ,[71] ,[70] ,[1] سدممعتقد و متعهد به ماانی دي  ا

 [60] ,[71] ,[6] ,[7] پذير انعطاف هوش عاطفی
تیانايی انتخاب اقدام مناسب با تیاه 

 انطااق پذير () به محیط و مرااع

[7], [60] 

تیانايی کنترل احساسات و میاطف 
 خید

[7], [1], [1], [71], [67] 

نشان دادن واکنش مناسب به 
 ناحساسات ديگرا

[7], [1], [1], [67], [66] 

انلاام پییسته و میثر کارها در شرايط 
 پیچیده و تحت فشار زمان

[7], [1] 

 [1] ثاات ماطفی

 [1] ,[1] آراستگی ظاهر  آراستگی

تیانمند  در سازش در برابر مشکدت  توان سازش
 مختلف

[6], [0] 

تیانمند  در سازش با مرااعی  
 مختلف

[6], [1] 

 [6] تیانمند  سازش با میقعیت اديد
 ,[76] ,[1] ,[0] ,[6] ,[7] تفکر خدق های ادراکیمهارت

[11], [60] 
قدرت تلازيه و تحلیل ) تفکر تحلیلی

 مسا ل(

[7], [6], [1], [76] 

 [60] ,[70] ,[1] ,[1] ,[7] خیدآگاهی
 ,[10] ,[16] ,[1] ,[1] ,[1] خیدارزيابی

[60] 
 [1] اهیذه  آگ

 [1] قضاوت مستدل
 [70] ,[1] ,[1] خیدافشايی
 [0] ,[1] ,[6] واگرا انديشیدن
 [60] ,[76] ,[1] ,[1] ,[6] تفکر انتقاد 
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های تگیشایس
 منتخب مشاوران

 کد تحقیقات کدهای باز های محوریمؤلفه

 [0] ,[1] ژرف انديشی
 [64] ,[1] مثات انديشی

 [1] گرايینتیلاه
 [1] کل نگر 

 [11] ,[1] نگر آينده
 [0] قدرت اقناع
 [66] ,[61] ,[11] خید تنظیمی

 [7] میل به کم  به ديگران انگیزش
 [1] ,[7] مدقه به مشاوره

 [71] ,[71] ,[7] ارتااطات مؤثر های ارتباطیمهارت
 [1] ,[7] ها به صیرت واضحانتقال افکار و ايده

 [14] ,[0] ,[1] ,[7] ف  بیان
 [71] ,[71] ,[7] تیاه به سیگنال ارتااطی
 ,[76] ,[0] ,[0] ,[1] ,[7] مهارت گیش دادن

[71], [71] 
 [1] ,[7] تشیيق مخاطب به صحات کردن

 [7] رمايت فنین مذاکره
 [1] تیاه و تمرکز

 [0] ,[1] امتناع از روابط دوگانه
 [14] ,[0] ,[1] ,[1] مرزبند  روابط

 [1] مهارت سیال پرسیدن
 ,[64] ,[10] ,[71] ,[70] فرد  ها  میانمهارت

[66] 
 برقرار  ارتااط مناسب با معلمان و

 مديران مدرسه
[14], [11], [11] 

 

 ,[11] ,[11] ,[1] ,[0] ,[7] دانش تخصصی ایتخصص حرفه
[64], [61], [60] 

 [1] ,[7] اطدمات مناسب
 [7] دانش مديريت منابع انسانی

 [1] ,[1] ,[7] ها  مشاوره ها و تئیرآشنايی با مدل
ها  تشخیصی و آشنايی با مدل

 تحلیلی
[7] 

گی
ست

شای
رفه

 ح
ای
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ای
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های تگیشایس
 منتخب مشاوران

 کد تحقیقات کدهای باز های محوریمؤلفه

شناختی و آشنايی با ماانی روان
 شخصیت شناختی

[7], [1] 

 [7] آشنايی با ابزارها  تشخیصی
 [1] ,[1] ,[7] ها  نیي آشنايی با فناور 

 [1] ,[1] ااتمامی -ها  روانیآشنايی با آسیب
 [1] شناختیها  روانا آزمینآشنايی ب

 [11] ,[1] شناخت اصیل سنلاش فراگیران
 [1] ا داشت  سیاد رسانه

های آشنایی با نقش
 ایحرفه

 [7] مشاور
 [1] ,[7] مربی
 [1] ,[7] ارشادگر
 [7] مدرس
 [7] محقق

مدیریت فرآیند 
 مشاوره

 [7] تیانايی امکان سنلای
  [0] ,[7]  ابی و مسئله يابیتیانايی مارضه ي

-يابی و ارزيابی هر راهحلتیانايی راه

 حل
[7] 

 [11] ,[1] ,[1] ,[7] گر تسهیل
 [1] ,[7] هامديريت بحث

 [71] ,[1] ,[7] ها و نیازها  مرااعانشناخت خیاسته
تمرکز بر خدمات و ترایحات 

 مرااعان

[7] 

 [7] مشاوره تیاه به کیفیت کار در فرآيند
 [11] ,[71] ,[1] ,[1] مديريت زمان السه
 [0] مديريت تعارض
 [10] ,[11] ,[17] داشت  برنامه

 [11] ,[70] مرز بند  السات مشاوره
 [10] ايلااد محیط ايم 

 [67] مديريت استرس در السات
توجه به توسعه 

 ایحرفه

ها  مدقه به شرکت در کارگاه
 آمیزشی

[7], [1], [61] 

 [64] ,[1] ,[7] ا تیاه به رشد حرفه
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های تگیشایس
 منتخب مشاوران

 کد تحقیقات کدهای باز های محوریمؤلفه

 [61] ,[7] مطالعه وسیع در حیزه کار  خید
ها و تعهد به آگاهی از آخري  پیشرفت

 هااديدتري  دانش

[7], [1], [70], [64], [61] 

دريافت بازخیرد از مرااعان به منظیر 
 پیشرفت

[7], [76], [10], [61] 

ازمانی های سمؤلفه
 ایحرفه –

 [1] آشنايی با مامیريت آمیزش و پرورش
ريز  ها  برنامهآشنايی با روش

 آمیزشی
[1], [71] 

 [16] ,[1] آشنايی فنین ارزشیابی
 [60] ,[11] ,[11] ,[1] ا آشنايی با مسئیلیت حرفه

 [17] ,[1] ,[0] ,[1] همکار  با ساير پرسنل و مديريت
  [11] ,[1] ان مدرسهشناخت فراگیر

 [11] ,[1] ,[1] درک تفاوت فرد  و رشد  فراگیران
 [10] ,[11] ,[71] ,[1] ,[1] همکار  با خانیاده فراگیران

 [0] مهارت کار تیمی
آگاهی از حقیق خید در سازمان 

 آمیزش و پرورش
[1] 

 [71] ,[76] ,[74] مهارت سازماندهی
] مشارکت با همکاران 07 ], [16] 
 [10] ,[11] ,[10] ,[71] احترام به قیانی  سازمان

 [16] ها  درسیتیانايی ارزيابی برنامه
 [10] پذير  بیدندسترسی

مدیریت دانش 
 پداگوژیک

گذار  تلاارب و دانش با اشتراک
 ديگران

[7], [6], [1], [1], [61] 

 [1] ,[6] ,[1] ,[7] استفاده از دانش و تلاارب همکاران
ساز  به منظیر حفظ تیانايی شاکه

 ا روابط حرفه

[7], [1] 

 [1] ,[1] ایيیمشیرت
تیانمندساز  و آمیزش مهارت به 

 همکاران

[1] 

 ,[11] ,[71] ,[70] ,[1] ,[7] ا تعهد به انلاام وظايف حرفه ایتعهد حرفه
[60] 
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های تگیشایس
 منتخب مشاوران

 کد تحقیقات کدهای باز های محوریمؤلفه

 [11] ,[71] ,[6] پذير  درمانیمسئیلیت
 [11] ,[70] ,[0] ,[6] بیدن نسات به قیانی  الساتمتعهد 

 [11] ,[11] ,[0] پذير  سازمانیمسئیلیت
 [1] ,[7] محرمانه نگه داشت  اطدمات فراگیران ایاخلاق حرفه

 [60] ,[1] پاياند  به میازي  اخدقی حرفه
امتناع از مداخله غیراخدقی و غیر 

 معمیل

[7], [14] 

 ,[14] ,[71] ,[70] ,[1] ها  مرااعی ارزشاحترام به 
[10] 

های مهارت
 تشخیصی

 [1] تشخیص فنین مؤثر
 [1] تشخیص دروغ

 [1] تشخیص سطیح مداخله
 [1] حل فرآيند انتقال

 [1] برخیرد درمانی با مقاومت
 [1] تشخیص و درمان روابط دوگانه

توجه به هنجارهای  
 اجتماعی

 [70] ,[76] ,[1] ,[7] ها  ااتمامیتعهد به ارزش
 [1] ها  انقدبمعتقد به آرمان

 [71] ,[71] ,[1] ,[1] بینش ااتمامی
 [71] ,[1] همکار  با نهادها  ااتمامی

 [61] ,[11] ,[1] ,[1] بینش نسات به باورها  فرهنگی بینش فرهنگی
 [61] ,[61] ,[1] پذيرش تنیع فرهنگی

 [61] ,[11] ,[10] غیرها  فرهنگیآگاهی از مت

 [61] بازبیدن نسات به قیمیت و نژاد

 

-تیاند به فهم بهتر آمیزش اثر بخش کم  کند. لذا میالگی  مفهیمی و چارچیب نظر  می

ها  درسی رشته مشاوره و ها  برنامهتیان با فراترکیب پیشینه نظر  و پژوهشی، شايستگی

فرهنگی  -ا  و ااتمامیها  فرد ، حرفهرا در سه بُعد شايستگیراهنمايی دانشگاه فرهنگیان 

بند  و تلفیق کرد، در نتیلاه برا  طراحی الگی  برنامه درسی رشته مشاوره و راهنمايی طاقه

 7شکل دانشگاه فرهنگیان ماتنی بر شايستگی هر ي  از ابعاد بايد میرد تیاه قرار بگیرد. 

گی
ست

شای
ی 
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ف
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طیر که  دهد. همانتیاه به تلفیق پیشینه پژوهشی را نشان می ها  میرد نیاز مشاوران باشايستگی

 ها با يکديگر در ارتااط هستند. آورده شده تمام شايستگی

 
 درسی دوره کارشناسی مشاوره و راهنمايی دانشگاه فرهنگیانها  برنامه: الگی  شايستگی7شکل

 گیریبحث و نتیجه

ها  نیي ، و تربیتی مدارس دارند. ورود فناور مشاوران نقش مهمی در پیشارد اهداف آمیزشی 

ها  زيستی وضعیتی بغرنج برا  ممیم تهاامات فرهنگی، شرايط اقتصاد  و ااتمامی، چالش

(. 7611ناصر  و همکاران، ) ها و کیدکان و نیایانان به واید آورده استمردم ازامله خانیاده

ها  ااتمامی و ارتااطات در شاکهها  زياد  در مصر کنینی با تیاه به گستردگی چالش

ها  نیي  اطدماتی و ارتااطی پیشرو  فراگیران قرار دارد. مشاوران زمانی تیانايی انلاام فناور 

ها  لازم را فراگرفته و تسلط بر ابعاد مختلف وظايف خطیر خید را خیاهند داشت که آمیزش
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ف خید و راهنمايی اشتااه امکان شايستگی داشته باشند در غیر اي  صیرت با انلاام غلط وظاي

ها و اولیا مدرسه را آسیب اد  بر وضعیت تحصیلی فراگیران نظام تعلیم و تربیت، خانیاده

شده برا  مشاوران، خیاهند داشت. در اي  راستا در اهت تحقق اهداف آمیزشی در نظر گرفته

ها  درسی مشاوران در مهها برا  مدارس دارا  اهمیت است. از اي  رو برناتربیت و آمیزش آن

ها  میرد نیاز برا  اي  حرفه در آن دانشگاه فرهنگیان بايد میرد تیاه قرار گرفته و شايستگی

ريزان آمیزشی در ها از يکسی راهنما  ممل برا  برنامهگنلاانده شید. شناخت اي  شايستگی

ا  مشاوران ا  تیسعه حرفههدانشگاه فرهنگیان بیده و از سی  ديگر زمینه تیاه به آن در برنامه

-سازد. در اي  پژوهش بر آن شديم تا به شناسايی شايستگیوزارت آمیزش و پرورش را فراهم می

 ها  میرد نیاز مشاوران با تیاه به پیشینه پژوهشی میاید بپردازيم. 

ها میرد نساز در برنامه درسی دانشلایمعلمان رشته مشاوره و نتايج نشان داد که شايستگی

 ا  و ااتمامی قابل سازماندهی است. هنمايی تحصیلی در در سه بُعد فرد ، حرفهرا

 ماطفی، روانی، پايدار خصیصیات ملامیمه منیان به شخصیتیها  : ويژگیهای فردیشایستگی

ا  فرد دو کانه) سازد می متمايز ديگران از را او که است شده تعريف هر مشاور اخدقی و رفتار 

ا  در نظر ها  فرد  مشاوران نقش مهمی در پیشارد اهداف حرفه(. ويژگی7601و همکاران، 

ها  فرد  ها در زمینه شايستگیها  پژوهشها در مدارس دارد. تلفیق يافتهگرفته شده برا  آن

ماطفی، آراستگی ها  شخصیتی مشاوران، تعهد دينی، هیش مشاوران محیرهايی چین ويژگی

ها  پذير  فرد  مشاوران، انگیزش و مهارتها  ادراکی، مسئیلیتظاهر ، تیان سازش و مهارت

ها  میرد شناسايی قرار گرفته در اارا  ممل ارتااطی را میرد شناسايی قرار داد. اي  شايستگی

ا  مناسب مشاوران ساز ممل حرفهها زمینها  مشاوران مؤثر است به ماارتی اي  شايستگیحرفه

ها  ها  شخصی مؤثر بر شايستگی( در حرفه معلمی زمینه7101) 7هستند. به امتقاد شیلم 

ا  اثر گذار ها  فرد  بر ابعاد حرفهها و ويژگیکند. شايستگیا  است و آن را هدايت میحرفه

تیان شید. با بررسی تحلیلی اي  میارد میا  مطلیب شناخته میساز مملکرد حرفهبیده و زمینه

ها  مشاوران مدارس دارد از اي  مشاوران نقش مهمی در شايستگیها  شخصیتی دريافت ويژگی

شید در گزينش دانشلای معلمان برا  رشته راهنمايی و مشاوره تحصیلی در دانشگاه رو تیصیه می

                                                 
1. Shulman 
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شناختی در نظر گرفته شید و در دوران ها  روانفرهنگیان، معیارها  منسلامی بر مانا  آزمین

ها  اي  بخش از پژوهش در یان به اي  محیر تیاه گردد. يافتهها در دانشگاه فرهنگآمیزش آن

-( هم7610) ( و مزيز  و حاتمی1411) (، ايسیم و همکاران1417) ماهمنت ها راستا  يافته

 باشد.راستا می

ها  دهد که اهت پیشارد رسالت: بررسی پیشینه پژوهشی نشان میایهای حرفهشایستگی

ا  دارد؛ چرا که هر چند کنندها  مشاوران نقش تعیی ها  حرفهمشاوران در مدارس، شايستگی

ا  دچار ها  حرفهمشاور از نظر شخصیتی دارا  صدحیت لازم باشد اما اگر در زمینه مهارت

ها  پیشینه پژوهشی ها  زياد  به فراگیران خیاهد زد. در اي  زمینه تلفیق يافتهضعف بیده، آسیب

ا  در ن در اي  زمینه را در محیرها  چین داشت  تخصص حرفهها  مشاورامیاید شايستگی

ا  در مشاوره، مهارت مديريت فرآيند مشاوره، تیاه به ها  حرفهزمینه مشاوره، آشنايی با نقش

ا  و سازمانی، مديريت دانش پداگیژي ، تعهد ا  خید، مهارت در وظايف حرفهتیسعه حرفه

 مصر دهد. درتشخیصی میرد سازمان دهی قرار می ها ا  و مهارتا ، اخدق حرفهحرفه

 آمیزشی ها سازمان و تخصصی، ا حرفه ها شايستگی فاقد مشاوران با تیاننمی شايستگی

-(. شايستگی7611ناصر  و همکاران، ) کرد اداره اثربخش و بدرستی را ا حرفه بشدت و پیچیده

-تخصصی خید می –ا  م وظايف حرفها  منلار به مملکرد مطلیب مشاوران در انلااها  حرفه

شید و اي  خید ا  میها  حرفهساز میفقیت در میقعیتها زمینهشیند. داشت  اي  شايستگی

-آورد. تسلط معلمان بر شايستگیها و مطلیبیت ااتمامی مشاوران را فراهم میساز میفقیتزمینه

ها  تخصصی، يا لف چین دانشا  که در متین و منابع ملمی مختلف با مفاهیم مختها  حرفه

از آن ياد شده و دارا  بسترها  مختلف است، زمینه مملکرد مطلیب  7دانش پداگیژ  محتیايی

ها با مفاهیمی چین معرفت خاص ( از اي  شايستگی1476) 1آورد. شیبرتمعلم را فراهم می

کنند و ياد می 1مملی شخص -ا ( با مفهیم دانش حرفه7111) 0و کدندينی  و کانلی 6معلمی

ها  اي  بخش از (. يافته1476نقل در شیبرت، ) دانندساز آن میدرسی تربیت معلم را زمینهبرنامه

                                                 
1. Pedagogy content knowledge 

2. Schubert  

3. Teacher lore 

4. Clandinin & Connelly 

5. Personal practical knowledge 
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( و 1470) و همکاران 1(، آماندا1414) و همکاران 7ها  لانهها  پژوهشپژوهش در راستا  يافته

 باشد. ( می7611) ناصر  و همکاران

ها  فرهنگی و درک بنیاد  از تنیع فرهنگی ترام به ارزش: احفرهنگی -های اجتماعیشایستگی

ها  (. يافته7611پیر و همکاران، غدم) اندرکاران امر آمیزش استها  دستاز امله شايستگی

ها  ااتمامی، امتقاد به تیان در محیرها  تعهد به ارزشها  مختلف در اي  بُعد را میپژوهش

ها  انقدب، داشت  بینش ااتمامی، سدمی، امتقاد به آرمانا -ها  فرهنگ ايرانیماانی و ارزش

همکار  با نهادها  ااتمامی، داشت  بینش نسات به باورها  فرهنگی، پذيرش تنیع فرهنگی، 

آگاهی از متغیرها  فرهنگی و بازبیدن نسات به قیمیت و نژاد و مدم تعصب قیمیتی میرد 

( در تکمیل نظريه تربیتی 7011) 6ی است که ديیيیسازماندهی قرار داد. پداگیژ  انتقاد  مفهیم

ها را برا  معلمان بیان داشت. پداگیژ  انتقاد  خید ارا ه داد و در آن دسته ديگر  از شايستگی

( در مفهیم 1440) 1(. همچنی  هلست  و ريد1470، 0آراندا) تأکید بر ارتااط معلم با اامعه دارد

شاوران ماتنی بر اي  پداگیژ ، تعامدت میان فرهنگی و ها  مو شايستگی 1پداگیژ  بی  الملل

ها  اي  فرهنگی را ي  پديده مهم کدسی شناسايی کرده است. يافته –ها  ااتمامی شايستگی

 (، وادانی همت و کدنترهرمز 7611) ها  دهقانان و همکارانبخش از پژوهش در راستا  يافته

 است. (1471) و همکاران 1( و میشل7044)

ها  پیشینه ها و شاخصها با تیاه به مؤلفهبند  از شايستگیايان ذکر است اي  دستهش

ها  مشاوران مدارس با يکديگر در هر سه سطح مرتاط بیده و پژوهشی میاید بیده و شايستگی

 –ا  و شايستگی ااتمامی ها  فرد  بر شايستگی حرفهبر هم اثرگذار هستند به ماارتی شايستگی

يکديگر ارتااط متقابل دارند. تمام سطیح به ماارت ديگر تمام سطیح با رگذار هستندفرهنگی اث

 ها غیرخطی است.شايستگی بر يکديگر اثرگذار هستند؛ و رابطه بی  آن

                                                 
1. Lane 

2. Amanda 

3. Dewey 

4. Rector-Aranda 

5. Hellstén & Reid 

6. International pedagogy 

7. Michael 
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ا  میرد نیاز ها  حرفهدرسی برا  دانشلایمعلمان ماتنی بر شايستگیطراحی الگیها  برنامه

ها  آمیزشی است. مشاوران ها  میاید نظامم در رفع چالشا  شان گامی مهها در آينده حرفهآن

مدارس نقش مهمی در پیشارد اهداف کدن نظام تعلیم و تربیت کشیر دارند. از اي  رو در اي  

ا  ها  حرفهپژوهش سعی شد با تلفیق پیشینه پژوهشی میاید در اي  زمینه به شناخت شايستگی

ها  ها  اي  پژوهش که تلفیقی از يافته. بر مانا  يافتهمیرد نیاز مشاوران مدارس پرداخته شید

 شید:ها  میرد نیاز مشاوران مدارس است تیصیه میها  مختلف در زمینه شايستگیپژوهش

درسی ماتنی بر شايستگی برا  ها  اي  پژوهش به طراحی الگیها  برنامهبا تیاه به يافته -

 ه شید.دانشلایمعلمان رشته راهنمايی و مشاوره تیا

ا  ا  و مملکرد حرفهها  حرفهها  فرد  و ااتمامی بر شايستگیبا تیاه به نقش شايستگی -

-شید مانند تمام کشیرها  پیشرو در آمیزش معلمان تأکید برنامهمشاوران به طیر کل تیصیه می

درسی  ها  ملازا چین برنامهها  درسی و شايستگیها  درسی دانشگاه فرهنگیان ايران از برنامه

 6ها و دانش ممیمیو برنامه 1ها و دانش پداگیژي  و تربیتی، برنامه7میضیمی و دانش میضیمی

ها که در بردارنده ملامیمی از دانش 0تربیتی –ها  يکپارچه میضیمی اختیار ( به سمت برنامه)

  است، باشد.

شناخته شده، تیاه  ها ا  برا  مشاوران بر مانا  شايستگیبه طراحی منشیر اخدقی و حرفه -

 گردد.

ها  بازآمیز  برا  مشاوران مدارس ها  شناسايی شده به برگزار  دورهبا تیاه به شايستگی -

 پرداخته شید.

 منابع

شناسایی عوامل مؤثر بر شایستگی مشاوران مدرسه با استفاده از رویکرد ویکور (. 7611) اسدمی، آزاده

نامه کارشناسی ارشد، رشته مشاوره، دانشگاه آزاد اسدمی،  . پايانفازی مورد مطالعه شهرستان یزد

 واحد اردکان.

                                                 
1. Content Knowledge  

2. Pedagogical Knowledge 

3. General Knowledge 

4. Pedagogical Content Knowledge 
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 .771-741(، 11) 1نامه مشاوره شغلی و سازمانی، فصل
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تبیین ابعاد شخصیتی شایستگی مشاوران موفق: یک مطالعه (. 7610) کرمی، مرتضی، چیپانی، میسی
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مدلی برای (. 7044) وکیلی، محمد، دهقانان، حامد، رحمان سرشت، حسی ، خاشعی ورنامخیاستی، ملی

 .11-00(، 64) 747. مطالعات مديريت بهاید و تحیل، های مشاور استراتژی سازمانشایستگی
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